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Republika Hrvatska

Na temelju &lanka 56. stavak 1. Zakona o zratnom prometu (‘Narodne novine”, 69/09 i 84/11), Vlada
Republike Hrvatske je na sjednici odrzanoj donijela:
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IZJAVA OPOLITICI SIGURNOSTI U ZRACNOM PROMETU

Nacionalni program sigumosti u zraénom prometu je dokument koji opisuje regulatorne zahtjeve [
aktivnosti koje ukfjudeni subjekti poduzimaju u ciliu odrzavanja i unapriedenja sigumosti u zracnom
prometu, a razvilen je u skladu sa standardima Organizacije medunarodnog civilnog zrakoplovstva
(ICAOQ) i programom Europske agencije za sigurnost zratnog prometa (EASA).

Republika Hrvatska kontinuirano radi na usavrsavanju i provedbi Nacionalnog programa sigumosti u
zratnom prometu i odluéna je u nastojanjima da razvija, implementira, odrzava i stalno unapreduje
strategije i procesekako bi se aktivnosti u civilnom zrakoplovstvu na teritoriju i u zracnom prostoru
Republike Hrvatske odrzavale na najvisoj mogucoj razini sigurnosti.

Povjerenstvo za upravljanje sigumo$cu u zranom prometu odgovomo je da u ime Vlade prediaze i prati
implementaciju Nacionalnog programa sigurnosti u zraCnom prometu.

Nasa je namjera uspostaviti standarde sigumosti zratnog prometa na najvecoj mogucoj razini, kao i
pobolj$ati regionalnu suradnju i suradnju s medunarodnim organizacijamau cilju podizanja razine
sigurnosti i razmjene podataka o sigurnosti.

Za Povjerenstvo za upravijanje sigurno$¢u u zracnom prometu

Predsjednik Povjerenstva
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DEFINICIJE | POJMOVI

Pojmovi i definicije koje se upotrebljavaju u ovom Programu imaju sljedece znacenje:
Ciljsigurnosti (Safety Target)je konkretan cilj usmjeren prema postizanju prihvatijive razine sigurnosti;

Nacionalni program sigurnosti u zraénom prometu(State Safety Program - SSP)predstavija
integrirani set regulative i aktivnosti sa svthom podizanja razine sigurnosti;

Opasnost(hazard) je stanje ili objekt koji potencijalno moZe dovesti do ozliede osoba, oStecenja
opreme ili strukture, gubitka sredstava ili smanjenja sposobnosti za izvodenje definirane funkcije;

Performansa sigurnosti (SafetyPerformance)je postignuce drzave ili pruzatelja usluga u podrucju
sigurnosti kako je definirano kroz cilieve i pokazatelje performanse sigurnosti.

Pokazatelj performanse sigurnosti (SafetyPerformancelndicator)je parametar temeljen na podacima
koji se koristi za pracenje i procjenu performanse sigurnosti.

Prihvatliva razina performanse sigurnosti (AcceptableLevelofSafetyPerformance- ALoSP) je
minimalna razina performanse sigurnosti u zratnom prometu neke drZave, kako je definirano u
Nacionalnom programu sigurnosti te drzave ili pruZatelja usluga, te u njegovom SMS-u, izrazena u
terminima ciljeva performanse sigurnosti | pokazatelja performanse sigurnosti.

Pruzatelj usluga u smislu ovoga Programa je bila koja organizacija koja je duzna uspostaviti sustav
upravljanja sigumo$cu (Safety Management System - SMS). Pojam obuhvaca certificirane organizacije
za osposobljavanje koje su tijekom pruzanja usluga izloZene riziku sigumosti, operatore zrakoplova,
certificirane organizacile odrzavanja (AMO & CAMO), organizacije odgovome za dizajn tipa ifli
proizvodnju zrakoplova, pruZatelje usluga u zragnoj plovidbi i certificirane operatore aerodroma;

Rizik (Risk)je procjena posljedica opasnosti, iskazana kroz termine predvidene vjerojatnosti i ozbiljnosti,
koja za referencu uzima najgoru mogucu situaciju. Nakon procjene rizika, potrebno je provesti postupak
izbjegavanja ili ublazavanja(mitigation) rizika u cilju uklanjanja opasnosti ili smanjenja ozbiljnosti il
vierojatnosti rizika.

Sigurnost (Safety) je stanje u kojem je rizik od nano$enja Stete osobama ili imovini umanjen i odrzavan
na ili ispod prihvatljive razine rizika, kroz kontinuirani postupak prepoznavanja opasnosti.i upravijanja
rizikom. '

Sustav upravljanja sigurno$éu (Safety Management System - SMS) je organizirani pristup upravijanja
sigurnoscu, koji ukljutuje neophodnu organizacijsku strukturu, nadleznosti, politiku i procedure.
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SKRACENICE

Skracenice koje se upotrebljavaju u ovom Programu imaju sliedece znacenje:

ADREP......c.cocounenas Accident/Incident Data Report (Sustav izvies¢ivanja u slu¢aju nezgode ili nesrece);
AC...iiecnee AeronauticalinformationCircular (Okruznica zrakoplovnih informacija);
AP AeronauticalinformationPublication (Zbornik zrakoplovnih informacija);
ALARP.......... s As Low AS ReasonablyPracticable (,5to je mogucenize’)

ALOS.....ccoiienn, AcceptableLevelofSafety (Prihvatljiva razina sigumosti);

ANSP....cccvirrenne Air Navigation Service Provider (Pruzatelj usluga u zracnoj plovidbi);
ANS......ccoviinn. Air Navigation Service (Usluge u zracnoj plovidbe);

ATM .o Air Traffic Management (Upravijanje zratnim prometom);

CCAA.....oocresrarinne Croatian Civil AviationAgency (Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo);

CFIT e, ControlledFlightintoTerrain (Kontrolirani let u teren);

DGCA ...cccvireriens Director General of Civil Aviation;

EASA......coierinen EuropeanAviationSafetyAgency (Europska agencija za sigumnost zratnog prometa);
= O EuropeanCommission (Europska komisija);

ECCARS............... EuropeanCo-ordination Centre for Accidentand Incident Reporting Systems;

ESARR ..o EurocontrolSafetyRegulatoryRequirement (Eurocontrol-oviSigumnosnizahtjevi);
ESSl...eocrceriienienes EuropeanStrategicSafetyinitiative (Europska strateska inicijativa za sigurnost);
BU.oreecerieerennes European Union (Europska unija);

Euroconfrol............ EuropeanOrganisation for theSafe:tyof Air Navigation (Europske organizacije za

- sigurnost zragne plovidbe);

FDM..oooviecicreaen Flight Data Management (Pracenje podataka o letu),

HACZ..........c...... Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo;

HKZP ..o Hrvatska kontrola zracne plovidbe;

ICAO ..o International Civil AviationOrganisation (Organizacija medunarodnog civilneg
zrakoplovstva);
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1 O ImplementingRule (Provedbeni propisi);

JAA .. JointAviationAuthorities (Zajednicke zrakoplovne vlasti);

MOR....ccoveririrnnnne MandatoryOccurrenceReport (sustav obveznog izvjed¢ivanja o dogadajima);
NSA.....ooiiirr National SupervisoryAuthority (Nacionalno nadzorno tijelo);

SAFA.....ooee SafetyAssessmentofForeignAircraft (pregled inozemnih zrakoplova na stajanci);
SAR.....ce SearchandRescue (potréga i spaSavanie);

SARPS.......coviinens StandardsandRecommendedPractices (Standardi i preporu¢ena praksa);
SES...es SingleEuropeanSky (Jedinstveno europsko nebo);

SMS...c Safety Management System (Sustav upravljanja sigumoscu);
SSP..err State SafetyProgramme (Nacionalni program sigurnosti);

USOAP.......ccevnne. UniversalSafetyOversightAuditProgramme (jedinstveni program nadzora sigurnosti).
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POGLAVLJE 1 - UVOD

1.1

12

1.3

14

1.5

ICAQ definira sigurnost kao stanje u kojem je rizik od nano3enja Stete osobama ili imovini umanjen i
odrzavan na ili ispod prihvatljive razine rizika, kroz kontinuirani postupak prepoznavanja opasnosti i
upravljanja rizikom.

ICAO standardi i preporugena praksa (SARPs) (sadrzani u Aneksima Konvencije o medunarodnom
civiinom zrakoplovstvu: Aneks1, 6, 8, 11, 13 i 14) zahtijevaju od drzava Clanica uspostavu
Nacionalnog programa sigurnosti u zranom prometu (u daljnjem tekstu: Nacionalni program
sigurnosti) kako bi postigle prihvatfivu razinu sigurnosti (AcceptableLevelofSafety - ALoS) u
civilnom zrakoplovstvu.

ICAO opisuje Nacionalni program sigurnostikao integrirani set regulative i aktivnosti usmjeren na
podizanje razine sigurnosti.U skladu s odredbama Zakona o zratnom prometu iobvezama koje
proizlaze izNacionalnog programa sigurnostipruZatelji usluga u zraénom prometu duzni su
uspostaviti i odrzavati sustav upravijanja sigumos$cu (u daljem tekstu SMS) pruZatelja usluga u
zranom prometu

U procesima upravljanja sigurno$éu Nacionalni program sigurnosti kombinira elemente pristupa
temeljenog na propisima i pristupa temeljenog na performansama, te obuhvaca Cetiri glavne
komponente i njima pripadajuce elemente:

o Politika sigumosti i ciljevi
a) Nacionalni pravni okvir za podrugje zrakoplovne sigumnosti
b) Odgovornost (responsibility) i sveukupna odgovornost (accountability) zaNacionalni
program sigurnosti
¢) Istrazivanje nesre¢a i nezgoda
d) Politika provedbe propisa

¢ Upravljanje rizicima
a) Zahtjevi za uspostavu SMS-a kod pruzatelja usluga
b) Sporazum o performansama sigurnosti pruzatelja usluga

e Osiguravanje sigurnosti
a) Nadzor sigurnosti
b) Prikupljanje, analiza i razmjena podataka
¢) Definiranje plana nadzora podrucja na koje treba obratiti ve¢u pozornost

e Promocija sigurnosti
a) Interna obuka, komunikacija i distribucija informacija o sigurnosti
b) - Eksterna obuka, komunikacija i distribucija informacija o sigurnosti

Na temelju i u skladu sNacionalnim programom sigurnosti,pruzatelji usluga (odobrene organizacije
za osposobljavanje koje su tijekom pruZanja usluga izloZene riziku sigurnosti, operatori zrakoplova,
odobrene organizacije za odrzavanje i upravijanje odrzavanjem zrakoplova, organizacije
odgovorne za dizajn tipa ifili proizvodnju zrakoplova, pruZatelji usluga u zraénoj plovidbi i

Revizija 0, datum: 15. veljaée 2013 Stranica | 8



Nacionalni program sigurnosti u zraGhom prometu

certificirani aerodromi)odgovorni su za sigurno obavljanje tih poslova ili pruZanje tih usluga, te su
duZni implementirati sustav upravljanja sigurno¢u. Ova obveza proizlazi iz odredbe ¢lanka 56.
Zakona o zratnom prometu.

1.6 lako zahtjevi za Nacionalni program sigumosti proizlaze iz ICAO standarda, jasno je da mnoge
aktivnosti u hrvatskom zragnom prostoru ukljuéuju zajedni¢ko djelovanje civinog i vojnog
zrakoplovstva. Iz toga razloga, Nacionalni program sigurnosti Republike Hrvatskeutvrduje podrucja
suradnje i odgovornosti oko nadzora i civilnog i vojnog zrakoplovstva u Republici Hrvatskoj.

1.7 Nacionalni program sigumosti razvijen je u skladu s ICAO okvirom definiranim u [CAO dokumentu
9859 (SafetyManagement Manual), smjernicama Europske komisije definiranima u dokumentu
,EuropeanAviationSafetyProgramme" COM(2011) 670 i planom ,EuropeanAviationSafety Plan” koji
je razvila EASA za razdoblje2012.-2015.
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POGLAVLJE 2 - OKRUZENJE SIGURNOSTI HRVATSKOG ZRAKOPLOVSTVA

2.1Uvod

Ovo Poglavljeopisuje postojece uredenje i nadleznosti oko nadzora sigurnosti u Republici Hrvatskoj
kao zemlji lanici ICAO-a, te objasnjava pravni okvir iodnose relevantnih drzavnih tijela.

2.2 Opis pravnog okvira

U pravnom sustavu Republike Hrvatske zahtjevi sigurnostiza svako podrugie civilnog zrakoplovstva
definirani su u Zakonu o zraénom prometu i pravilnicima usvojenima na temelju Zakona. Zakon o
zranom prometu je primami pravni akt koji definira temelje za usvajanje zahtjeva ICAO Konvencije
i ICAO Aneksa kroz pravilnike, ujedna¢avanje nacionalnih propisa s odgovaraju¢im EU propisima,
te implementira druge statutarne instrumente u podrugju civilnog zrakoplovstva Republike
Hrvatske.

Uz zakone i pravilnike zahtjevi sigurnosti definirani su i naredbama (Air SafetyOrder- ASO) |
direktivama,odnosno dokumentima koje izdaje Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo, a koji
sadrze obvezujutu aktivnost ¢ije poduzimanje se nalaze onome kome je usmijerena kako bi se
osigurala ili ponovno uspostavila prihvatljiva razma sigurnosti, kada postoje dokazi na temelju kojih
se moze zakljuCiti da je ista ugroZena.

Pravni okvir je podijelien na obvezujuce propise — zakone, pravilnike, direktive, naredbe; te na
neobvezujuée akte koji definiraju prihvatljive nacine udovoljavanja - smjernice (npr. GM, AMC).
Zadnji su uglavnom tehnickog sadrzaja i demonstriraju jedan od mogucih nacina ispunjavanja
obveza i cilieva obvezujutih propisa. Kada se govori o EU propisima koji su preneseni u
nacionalno zakonodavstvo, EASA ima ovlasti za izdavanje ovih akata, te su isti dostupni na EASA
web stranicama. U slu¢aju objave dodatnih smjernica za provedbu nacionalnih propisa, Hrvatska
agencija za civilno zrakoplovstvo izdaje sigurnosne informacije(Air SafetylnformationLetter - ASIL)
koje su dostupne na njezinim web stranicama.

2.3Hrvatska kao zemlja ¢lanica ICAO-a

2.3.1

Republika Hrvatska je stranka Cikaske konvencije i ¢lanica Organizacije medunarodnog civilnog
zrakoplovstva (ICAO) od 1992. godine. Cikaska konvencija je kijuéni dokument/sporazum koji
na globalnoj razini postavja nacela i propisuje osnovne standarde sigurnosti u zratnom
prometu.

2.3.2 Sadrzaj i implementacija Nacionalnog programa sigumosti Republike Hrvatske ovisi o velicini i

kompleksnosti hrvatskog zrakoplovnog sustava, te zahtjeva koordinaciju viSe nadleZnihdrzavnih
tijela.

232 Slika na sliedecoj stranici predstavija graficki prikaz okruZenja hrvatskog zrakoplovstva u

odnosu na globalnu ICAQ razinu i europsku razinu, te objadnjava odnose, veze i odgovomosti
svih nadleznih tijela uklju¢enih u zrakoplovnu sigurnost Republike Hrvatske.
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2.4 Nadleznosti Ministarstva pomorstva, prometa i infrastrukture

241

242

243

244

245

Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture (u daljnjem tekstu: Ministarstvo) nadlezno je za
cjelokupnu politiku civilnog zrakoplovstva Republike Hrvatske, utvrdivanje nacionalne strategije
razvoja civilnog zrakoplovstva, predstavljanje Republike Hrvatske u medunarodnim i europskim
organizacijama iz podrucja civilnog zrakoplovstva, potpisivanje i provedbu dvostranih i
mnogostranih ugovora iz podrucja civilnog zrakoplovstva itd.

Unutarnja ustrojstvena jedinica Ministarstva nadlezna za civilno zrakoplovstvo u medunarodnim
odnosima je Uprava zratnog prometa, elektronickih komunikacija i poste.

Ministarstvo je nadlezno za predlaganje nacrta zakona s podrucja civilnog zrakoplovstva,koji
moraju biti usvojeni od strane Hrvatskog sabora, kao i za donoSenje podzakonskih propisa koji
proizlaze iz zakona, Aneksa Cikake konvencije i drugih medunarodnih ugovora koji obvezuju
Republiku Hrvatsku.

Nakon provedenog javnog natjeCaja ministar pomorstva, prometa i infrastrukture (u daljnjem
tekstu: ministar) predlaze ¢lanove Vije¢a Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo i direktora
Agencije za istrazivanje nesreca i ozbiljnih nezgoda zrakoplova (u daljnjem tekstu: Agencija za
istraZivanje)koje imenuje Vlada Republike Hrvatske.

Sukladno odredbama Zakona o zratnom prometu ministar predlaze ¢lanove Povjerenstva za
upravljanje sigurno$¢u u zraénom prometu (u daljnjem tekstu Povijerenstvo).

2.5NadleznostHrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo

251

252

253

254

Djelatnosti i funkcije Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo definiranesu Zakonom o
zratnom prometu i uredene Statutom Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo.

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo samostalna je u obavljanju poslova iz svoje
nadleznosti, a za svoj rad odgovara Vladi. Voditelj poslovanja Agencije je direktor koji organizira
rad i poslovanje Agencije, te predstavija i zastupa Agenciju. Ovlasti direktora utvrdene su
Statutom Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo.

Djelatnost Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo obuhvaca poslove vezane za sigurnost
zraénog prometa, a osobito certificiranje, nadzor i inspekciju u cilju osiguravanja kontinuiranog
udovoljavanja zahtjevima za obavljanje zratnog prijevoza i drugih djelatnosti u zratnom
prometu, vodenje propisanih registara i evidencija, te obavljanje drugih poslova utvrdenih
Zakonom o zraCnom prometu.

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo u sklopu svojih aktivnosti te u suradnji s
Ministarstvom sudjeluje u medunarodnim aktivnostima ukljuCujuci i procese pregovaranja kod
zakfjuéivanja medunarodnih ugovora, sastancima u Organizaciji medunarodnoga civilnog
zrakoplovstva (ICAQ) i drugim medunarodnim organizacijama i institucijama s podrucja zraénog
prometa, sudjeluje u radu njihovih strucnih tijela i radnih skupina, te suraduje s inozemnim
tijelima nadleznim za civilni zraéni promet.
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Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo priprema nacrte prijedloga podzakonskih propisa iz
svoje nadleznosti koje donosi ministar na temelju ovlasti iz Zakona o zratnom prometu.

U okviru nadleznosti propisanih Zakonom o zratnom prometu Hrvatska agencija za civilno
zrakoplovstvo moze izdavati obvezujuce direktive i naredbeu svrhuprovedbe ovog Zakona s
obzirom na medunarodne ugovore koji obvezuju Republiku Hrvatsku.

Direktor Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo, u okviru svojih ovlasti, a u slu¢aju kada se
smatra da hitnost situacije zahtijeva trenutaénu akciju u cilju sigurnosti zraénog prometa, moze
bez odgadanja poduzeti potrebne i opravdane mjere koje odgovaraju hitnosti situacije te su
nuzne u interesu sigurnosti zratnog prometa, pod uvjetom da odmah nakon toga pokrene
postupak utvrdivanja okolnosti koje su dovele do spomenutih mjera

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo kao Nacionalno nadzorno tijelo (NSA) obavlja
poslove koji su propisani odgovaraju¢im EU propisima. Ti poslovi odnose se na certificiranje
pruzatelja usluga u zratnoj plovidbi, obavljanje kontinuiranog nadzora nad pruzanjem usluga u
zratnoj plovidbi radi osiguravanja kontinuiranog udovoljavanja zajednickim zahtjevima, kao i
druge poslove s tim u svezi, u'skladu s propisima donesenim na temelju Zakona o zratnom
prometu i odgovaraju¢im EU propisima.

Procjenu sigurnosti inozemnih zrakoplova (SAFA) koji slijecu ifili uzlijecu s hrvatskih zraCnih
luka obavlja Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo u skladu s ICAO standardima i
odgovaraju¢im EU propisima o provedbi SAFA pregleda.

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo nadlezna je zé praenje provedbe Nacionalnog
programa zastite civilnog zratnogprometa i nadzor primjene mjera zastite u Republici Hrvatskoj.

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo obavlja struéne poslove za Nacionalno povjerenstvo
za upravljanje zraCnim prostorom.

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo osigurava da se relevantne informacije o sigurnosti,
prikupljaju, analiziraju, ¢uvaju i distribuiraju u cilju poboljSanja sigumosti zracnog
prometa.Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo suraduje s Agencijom za istrazivanje u
podrudju izvjeS¢ivanja i istraZivanja dogadaja povezanih sa sigurnoSéu prema shematskom
prikazu procesa danom u Dodatku 5. ovoga Programa.

2.5.13Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo obavlja stru¢ne poslove za Povjerenstvo za upravijanje

sigurno$¢u u zratnom prometu, nadzireoperativnu provedbu Nacionalnog programa sigurnosti u
podru¢jima iz svoje nadleznosti i, ukoliko je to potrebno, daje inicijativu Povjerenstvu za
izmjenuNacionalnog programa sigurnosti.
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2.6NadleznostiAgencije za istrazivanje

26.1

26.2

263

264

Agencija za istraZivanje je funkcionalno i organizacijski neovisna od svih tijela nadleznih za
civilno zrakoplovstvo i od svih pravnih i fizickih osoba s kojima bi mogla doci u sukob interesa.

Agencija za istraZivanjena temelju javne ovlasti obavlja poslove istraZivanja nesreca, ozbiljnih
nezgoda i dogadaja povezanih sa sigurmoScu, kao djefatnosti od interesa za Republiku
Hrvatsku, te obavlja i druge poslove u skladu s odredbama Zakona o zratnom prometu i
propisima donesenim na temelju tog Zakona te u skladu sa Statutom Agencije za istrazivanje.

Agencija za istrazivanje obavlja sljedece poslove:

e istrazuje zrakoplovne nesrece, ozbiline nezgode;

e istrazuje dogadajeukoliko procijeni da bi to moglo rezultirati preporukama za pobolj$anje
sigurnosti;

« daje sigumosne preporuke radi pobolj3anja sigurnosti u zracnom prometu;

« vodi Nacionalnu bazu podataka o dogadajima povezanima sa sigumnoscu, nesre¢ama i
ozbiljnim nezgodama zrakoplova;

« dostavija podatke o dogadajima iz Nacionalne baze podataka u Sredi$nju bazu Europske
komisije;

« razmjenjuje podatke iz svoje Nacionalne baze podataka s drugim istraznim fijelima uz uvjet
oCuvanja tajnosti podataka;

« daje struénu pomo¢ nadleznim istraznim tijelima Republike Hrvatske;

« suraduie s drugim istraznim ftijelma ¢lanicaOrganizaciie medunarodnog civilnog
zrakoplovstva (ICAQ).

Temeljna zadaéa rada je provodenje tehnicke istrage s ciliem pobolj$anja razine zrakoplovne
sigurnosti, utvrdivanje uzroka nesreca i ozbiljnih nezgoda te davanje sigurnosnih preporuka s
ciljiem spretavanja buducih nesre¢a ili ozbilinih nezgoda, a ne utvrdivanje krivnje ili
odgovornosti.

Agencija za istrazivanje nadlezna je za vodenje Nacionalne baze podataka o dogadajima
povezanima sa sigurnoscu, nesre¢ama, ozbiljnim nezgodama i nezgodama zrakoplova, kao i za
njihovu distribuciju u skladu s propisom donesenim na temelju Zakona o zratnom prometu i u
skladu s odgovarajuc¢im EU propisima.

2.7Nadleznosti Ministarstva obrane

271

272

Ministarstvo obrane Republike Hrvatske regulira vojni zratni promet u Republici Hrvatskoj. Kroz
sustav se implementira politka sigurnosti vojnog zrakoplovstva, standardi i upravijanje
dizajnirano u svrhu smanjenja rizika sigurnosti.

Hrvatsko ratno zrakoplovstvo i protuzratna obrana grana je OruZanih snaga koja ima ulogu
operatora vojnih zrakoplova i korisnika zratnog prostora. Temeljna zadaca je zastita
suvereniteta zraénog prostora Republike Hrvatske te pruzanje zrakoplovne potpore drugim
granama OruZanih snaga i civilnim institucijama $to ostvaruje kroz:
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« nadzor i zastitu zratnog prostora Republike Hrvatske;
« pruzanje pomoci kod prirodnih, humanitarnih i tehnoloskih katastrofa;

e operacije potrage i spaSavanja.

2.8NadleZnosti Drzavne uprave za zastitu i spasavanje

281

2.8.2

283

284

Drzavna uprava za zadfitu i spasavanje je samostalna, strukovna i upravna organizacija u
Republici Hrvatskoj koja priprema, planira i rukovodi operativnim snagama te koordinira
djelovanje svih sudionika zastite i spaSavanja.

Uredbom o uvjetima i nacinu obavljanja potrage i spaSavanja zrakoplovaureduje se sustav
potrage i spa$avanja zrakoplova u slu¢ajevima nesrece zrakoplova u Republici Hrvatskoj, nadin
uskladivanja djelovanja sudionika u akcijama potrage i spasavanja zrakoplova, sustav
uzbunjivanja, operativne mjere potrage i spa$avanja, obuka sudionika potrage i spaSavanja
zrakoplova i financiranje.

Drzavna uprava za zastitu i spasavanje rukovodi operativnim snagama i koordinira djelovanje
drugih sudionika potrage i spasavanja u slu¢ajevima nesre¢e zrakoplova u podrucju potrage i
spaSavanja na kopnu i unutarnjim vodama.

Nagin uskladivanja djelovanja sudionika u potrazi i spaSavanju zrakoplova na kopnu i
unutarnjim vodama ureduje se standardnim operativnim postupkom kojeg donosi ravnatel]
Drzavne uprave za zastitu i spaSavanje.

2.9. Ostala tijela nadlezna za potragu i spasavanje

2.9.1
292

293
294

Ministarstvo obrane sudjeluje u procesu potrage i spasavanja.

Nacionalna sredisnjica za potragu i spa$avanje na moru Ministarstva pomorstva, prometa i
infrastrukture pruza usluge koordinacije pofrage i spaSavanja na moru.

Ministarstvo unutamijih poslova sudjeluje u procesu potrage i spadavanja na kopnu.

Hrvatska gorska sluzba spaSavanja (HGSS) dobrovoljna je i neprofitna sluzba javnog karaktera.
Specijalizirana je za spa$avanje na nepristupaénim mijestima kada pri spasavanju treba
primijeniti posebno struéno znanje i upotrijebiti opremu za spasavanje.
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POGLAVLJE 3 - POLITIKA SIGURNOSTI | CILJEVI HRVATSKOG ZRAKOPLOVSTVA

3.1 Politika sigurnosti i ciljevi

3.1.1.

3.1.2

313

Glavni zadatak svih nadleznih tijela ukljuéenih u provedbu Nacionalnog programa sigurnosti je
odrzavati prihvatljivu razinu sigurnosti zratnog prometa, ispred financijskih, operativnih i drugih
faktora. Cilj hrvatskog zrakoplovstva je podizanje razine sigurnosti,gdje je to moguce, iznad one
postavljene kroz primjenu medunarodnih zahtjeva i standarda sigurnosti.

U cifju pune provedbe Nacionalnog programa sigurnosti principi sustava upravljanja sigurmnoscu,
kontinuirani napredak i pristup temelien na procjeni rizika trebaju postati temelji sigurnosti
zratnog prometa Republike Hrvatske.

Odgovornost za sigurnost u zraénom prometu podijeljena je izmedu nadleznih tijela i pruZatelja
usluga u skladu s njihovim duZnostima, obvezama i domenama rada. Obveza je svih uCesnika
osigurati strukturu, ekspertizu i resursepotrebne za pravovremenu provedbu svih svojih obveza
proizaslih iz Nacionalnog programa sigurnosti.

3.2 Hrvatski pravni okvir kojim se ureduje sigurnost zraénog prometa

3.2.1

322

323

324

Republika Hrvatska kao stranka Cikaske konvencijie preuzela je obvezui odgovornost
pridrzavanja standarda i preporucene prakse ICAO-a.

Republika Hrvatska potpisala je i 2008. godine ratificirala Sporazum o europskom zajednickom
zratnom prostoru (ECAA Sporazum) te se obvezala na harmonizaciju hrvatske zrakoplovne
regulative spravnom ste¢evinom EU-a, kako bi se u cijelosti integrirala u unutamje zrakoplovno
trziste Europske zajednice.

Osnovna uredba EU-a za podrugje sigurnosti zraénog prometa --Uredba (EZ) br. 216/2008 o
zajednickim pravilima u podrucju civilnog zrakoplovstva i nadleznostima Europske agencije za
sigumost zratnog prometa (BasicRegulation) prenesena je u nacionalnu regulativu kroz
Pravilnik o zajednickim pravilima u podrugju civinog zrakoplovstva i nadieZnostima Europske
agencije za sigurnost zratnog prometa. Temeljni je cilj ove Uredbe uspostavljanje i odrzavanje
visoke ujednadene razine sigurnosti u civilnom zrakoplovstvu u Europi.

Ostali EU propisi i provedbena pravila kojima se definiraju osnovni principi i standardi sigurnosti
u Europskoj uniji preneseni su u nacionalnu regulativukroz pravilnike,primjerice  Pravilnik o
kontinuiranoj plovidbenosti zrakoplova i aeronautickih proizvoda, dijelova i uredaja, te o
oviastenju organizacija i osoblja ukljucenih u te poslove koji daje ovlastiHrvatskoj agenciji za
civilno zrakoplovstvo da izdaje svjedodZbe i odobrenja u skladu sEU regulativom.

Uredba (EZ) br. 216/2008 i prate¢e provedbene uredbe predvidaju prijelazne mjere za odgodu
poCetka primjene tih uredbi. Zbog primjene prijelaznih mjera koje omogucuju odgodu primjene
propisa (out-put),pojedini JAR-ovi pretoCeni u nacionalne propise i dalje ostaju primjenjivi za
podrucje komercijalnoga zraénoga prijevoza helikopterima, licenciranju letackih posada itd.
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333
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Europska komisija razvila je regulatorni okvir Za pruzanje usluga u zracnoj plovidbi (ANS)kako
bi podrzala implementaciju vizijeEuropske zajednice za uspostavu Jedinstvenog europskog
neba (SES).Europska komisija pokrenula je SES inicijativu1999. godinekao odgovor na
dramatian porast zratnog prometa, kako bi kroz zakonodavstvo zadovoljila buduce potrebe i
sigurnosne zahtjeve. Od tadasu usvojena dva kljuéna zakonodavna paketa - prvi (SES 1} 2004.
godine, kojim je ureden pravni okvir, propisi o zratnom prostoru, pruzanju usluga i
interoperabilnostitedrugi paket mjera (SES 11) 2011. godine.

SES il paket mjera nadopunjuje pravni okvir s programom mijerenja uinkovitosti
(PerformanceScheme),odredbama vezanim za uspostavu funkcicnalnih blokova zracnog
prostora (FunctionalAirspaceBlocks- FAB), utvrduje pravila za provedbu mreznih funkcija i
zajednicke sheme naplacivanja naknada za usluge kontrole zralne plovidbe. SES pravni okvir
prenesen je u nacionalnu regulativukroz nekoliko pravilnika.

ICAQ standardi pozivaju drzave na uspostavu Nacionalnog programa sigurnosti kako bi postigle
privatljivu razinu sigurosti. Standardi zahtijevaju da drZave ¢lanice uspostave i odrZzavaju
zahtijevanu razinu sigurnostite da kontinuirano rade na unapredenju sigurnosti. Europska
komisijarazvila je Europski program sigurnosti (EASP). Temeliem EASP-a, EASA je razvila
Europski plan sigumosti zratnog prometa (EASP) u kojem je definirala regionalne pokazatelje
sigurnosti i aktivnosti vezane uz njihovu provedbu. Drzave &lanice EU-a, a tako i Republika
Hrvatska kao potpisnica Ugovora o pridruZivanju, u svojim SSP-ima moraju implementirati
europske smjernice.

Odgovornosti isveukupna odgovornostza Nacionalni program sigurnosti u
Republici Hrvatskoj

Viada Republike Hrvatske je donijela Odiuku o osnivanju Povjerenstva za upravljanje
sigurno$¢u u zratnom prometu (,Narodne novine“, broj 37/2011, 91/2011, 76/2012) u svrhu
uspostave i pracenja provedbeNacionalnog programa sigurnosti, donoSenjastrateskih odluka i
smjernica, te ucinkovitog djelovanja na cjelokupni sustav sigurnosti zra¢nog prometa u
Republici Hrvatskoj.

Clanovi Povjerenstva su:

a) elnik unutarnje ustrojstvene jedinice Ministarstva nadlezne za civilno zrakoplovstvo,

b) Direktor Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo,

¢) jedan predstavnik Agencije za istraZivanje,

d) koordinator Nacionalnog programa sigurnosti u zratnom prometu,

e) dva predétavnika zrakoplovne industrije koje predlaZe Hrvatska gospodarska komora,

f) jedan predstavnik kojeg predlaZe ministarstvo nadlezno za poslove obrane,

g) jedan predstavnik pruzatelja usluga u zratnoj plovidbi kojeg predlaze pruzatelj usluga u
zracnoj plovidbi.

Clanove Povjerenstva predlaZe ministar, a imenuje Viada Republike Hrvatske.
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3.3.10

3.3.11

3.3.12

3.3.13
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Viada Republike Hrvatske, u ciliu postizanja prihvatljive razine sigurmnosti u Republici Hrvatskoj,
a na prijlediog Povjerenstva, u skladu s odgovarajucim ICAO dokumentima, donosi Nacionalni
program sigurnosti u zratnom prometu.

Poslovi i nadleZnosti Povjerenstva u svezi s provedbom Nacionalnog programa sigurnosti su:

- stratesko upravijanje sigumoscu zraénog prometa na teritoriju i u zratnom prostoru
Republike Hrvatske prema nacionalnim i medunarodnim zahtjevima i standardima;

- dono$enije strateSkih odiuka i smjernica;

- prediaganje neophodnih mjera za osiguravanje visokih standarda sigumosti na drzavnoj
razini;

- sustavno pracenje i koordiniranje provedbe Nacionalnog programa sigurnosti;

- predlaganje izmjena i dopuna Nacionalnog programa i Plana sigurnosti, te izvjeS¢ivanje
Vlade Republike Hrvatske o njihovoj provedbi;

- predlaganje prihvatijive razine sigurnosti kroz prijedloge izmjena i dopuna Nacionalnog
programa i Plana sigurnosti;

- davanje preporuka i smjernica nadleznim tijelima u vezi s provedbom Programa;

- kontinuirano praéenje trendova i odredivanje prioriteta u cilju usmjeravanjaresursa na
najvaznija pitanja sigurnosti;

- unapredenje uginkovitosti sustava upravljanja sigumo$cu u Republici Hrvatskoj kroz
osiguranje odgovarajuce komunikacije svih ucesnika u zraCnom prometu.

Organizacija i nacin rada Povjerenstva utvrduju se poslovnikom koji donosi Povjerenstvo.

Povjerenstvo o svom radu i statusu provedbe Nacionalnog programa sigurnosti pisanim putem |
izvjeséuje Vladu Republike Hrvatske najmanje jednom godisnje.

Clanovi Povjerenstva veéinom glasova biraju predsjednika Povjerenstva, koji koordinira radom
Povjerenstva, te potpisuje akte koje Povjerenstvo donosi u skladu sa svojim nadleZnostima.

Obveza svakog &lana Povjerenstva je upoznati sa zakljuccima i odlukama Povjerenstva
subjektadiji je ¢lan predstavnik u Povjerenstvu.

Nadlezna fijela odgovorna su za kvalitetnu, ucinkovitu i pravovremenu provedbuNacionalnog
programa sigurnosti i preporuka Povjerenstva u svojoj domeni nadleznosti. Celnici spomenutih
tijeladuZni su osigurati sve potrebne resurse te odgovarajuée kompetentno i osposoblieno
osoblie za provedbu aktivnosti koje proizlaze iz Nacionalnog programa sigurnosti.

Struéne poslove za Povjerenstvo obavlja Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo

Koordinator Nacionalnog programa sigurnosti je odgovoran za pripremuperiodickih izvjesca o
stanju sigurnosti koje predaje Povjerenstvu.

Uloga i odgovornosti EC-a i EASA-e za upravljanjesigurno$éuna regionalnoj razini detaljnije su
opisane u europskom programu sigurnosti u zrakoplovstvu koji je razvila EASA. lako su mnoge
funkcije ostale u nadleznosti nacionalnih tijela, uloga i nadleZnost EASA-e se Siri pa Ce se stoga
hrvatski Nacionalni program sigurnosti mijenjati kada i kako bude potrebno.
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3.4Istraga nesreca i nezgoda

34.1

34.2

343

344

345

346

U ¢lanku 12., stavku 8. Zakona o zraénom prometu, uspostava neovisneAgencije za istrazivanje
nesre¢a i.ozbilinih nezgodazrakoplova definirana je kao aktivnost od posebnog interesa za
sigurnost zraénog prometa Republike Hrvatske.

Direktiva 94/56/EZkoja je prenesena u nacionalnu regulativu putem Pravilnika o izvjes¢ivanju i
istraZivanju dogadaja koji ugrozavaju sigurnost te nesre¢a i ozbiljnih nezgoda zrakoplova, a koja
je stavljena izvan snage UredbomEuropskog parlamenta i Vije¢a(EU) 996/2010 o istrazivanju i
prevenciji nesreca i nezgoda u civilnom zrakoplovstvu, definira da su ,drzave Clanice duzne u
sklopu svoga djelokruga unutar pravnoga sustava, definirati pravni status istrazivanja koji ce
omoguditi istraZiteljima provodenje zadaca na najucinkovitiji nagin i u najkracem vremenu’.
Pravilnik o izvjeS¢ivanju i istraZivanju ugroZavanja sigurnosti, nesre¢a i ozbiljnih nezgoda
zrakoplova, koji je razvijen u skladu s odredbama ICAO Aneksa 13, i EU direktivama 94/56 i
2003/42, uspostavlja osnovne principe koji ureduju istraZivanje nesreca i ozbiljnih nezgoda
civilnih zrakoplova i zahtjeva zemlje u kojoj se dogadaj dogodio ili zemlje u kojoj je zrakoplov
registriran (ukoliko niti jedna druga zemlja ne provede istragu) da istraZi nesrecu ili nezgodu.

Agencija za istraZivanjeprovodi neovisni postupak istrage nesreca i ozbiljnih nezgodacivilnih
zrakoplova. Ministarstvo obrane provodi istragu ugrozavanja sigurnosti letenja vojnih
zrakoplova. Ako su u nesredi ili ozbilinoj nezgodi sudjelovali civilni i vojni zrakoplov, istraZivanje
nesreée ili ozbiline nezgode zajednicki provodeAgencija za istrazivanje i predstavnici koje
imenuje ministar nadlezan za poslove obrane.Osnovna svrha tehnicke istrage je unaprijediti
sigurnost u zrakoplovstvu kroz odredivanjeuzroka nesre¢a i ozbilinih nezgoda, te dati
sigurnosne preporuke kako bi se sprijecilo ponavijanje sli¢nih dogadaja. Svrha nije utvrdivanje
krivnje ili trazenje odgovomnosti. Kao $to je ve¢ navedeno, s rezultatima istraga zrakoplovnih
nesreéa mora se Zurno postupati, posebno kada se odnose na nedostatke u konstrukciji
zrakoplova ifili operacijama.

Sigurnosne preporuke kao rezultat istrage osnovni su alat za unapredenje sigurnosti u
zrakoplovstvu, Cija je svrha prevencija nesre¢a i nezgoda. Sigurnosne preporuke nikako ne
smiju ukazivati na pretpostavku krivnje ili odgovornost za nesrecu ili ozbiljnunezgodu.

Agencija za istrazivanje provodi istragu dogadaja povezanih sa sigurno$¢u zrakoplova ukoliko
procijeni da ¢e iz toga izvu¢i pouke za sigurnost zra¢nog prometa.

Agencija za istraZivanje ¢e u koordinaciji s Agencijom izvijestiti EASA-u o informacijama vaznim
za sigurnost (safety-significantinformation) koje proizlaze iz procesa izvjescivanja.
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3.5Politika provedbe propisa (Enforcementpolicy)

3.5.1
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3.55

Politika provedbe propisa definira okolnosti koje zahtijevaju postupanje nadleznih tijela u sluéaju
kada ona utvrde da pojedini subjekt odstupa od propisanih zahtjeva sigurnosti. Njome se
postavljaju opéa nadela koja tijela nadlezna za nadzor provedbe propisa moraju pritom slijediti i
definira pravni okvir u kojem su propisane ovlasti tih tijela i njihovog osoblja u provedbi
njihovihzadaca. U pravilu ¢e to osoblje biti inspektori.

Svrha politike provedbe propisa je:

a) osigurati da oni koji imaju obvezu postivati propise to i rade u svakom trenutku teda bez
odgadanja reagiraju na okolnosti koje predstavijaju rizik za sigurnost,

b) promovirati i odrzavati kontinuirano udovoljavanje propisima,

¢) osigurati da se sankcioniraju oni koji imaju obavezu postivati propise, a koji tu obavezu ne
izvrSavaju.

Cilj politike provedbe propisa je sprie¢avanje ugroZavanja Zivota i zdravija ljudi, te ugroZavanje
imovine, do kojih moZe doci ukoliko se zbog nepostivanja propisa smanji razina sigumosti
hrvatskog zrakoplovstva.

Nadlezna fijela imaju na raspolaganju nekoliko mjera kojima osiguravaju provedbu propisa.
Odabir mjera ovisi o svakom konkretnom slucaju. Uvijek treba teZiti poduzimanju blazih mjera
ako se procijeni da bi one mogle postiéi svrhu. Pri odlucivanju o vrsti mjera koje ¢e se poduzet,
nadleZna tijela moraju imati moguénost diskrecijske ocjene vodeéi se ovlastima propisanima
nacionalnim propisima, ali i najboliom medunarodnom praksom ako je ona poznata ili
dokumentirana i uvijek moraju uloZiti najveci profesionalni integritet prilikom odlucivanja o vrsti
mijera. Dugoroéno, odabir mjera mora pokazati da je stvoren dosljedan i odrziv sustav.

Propisi ponekad ne definiraju detaljno kako subjekt mora postupati u izvrSenju propisane
obaveze, ve¢ samo postavijaju cilieve $to se mora napraviti ili postici. Zbog toga subjekti
procedurama moraju uspostaviti i dokumentirati interni sustav za izvrSavanje svojih obaveza.

To jednako vrijedi i za nadleZna tijela koja imaju ovlast u nadzoru provedbe propisa. | nadlezna
tijela procedurama moraju uspostaviti i dokumentirati interni sustav za provedbu svojih ovlasti u
nazoru postivanja propisa.

Prema Zakonu o zraénom prometu, Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo ima ovlast
poduzeti mjere u sluéaju utvrdenog neudovoljavanja propisanim standardima. Ako utvrdi da se
ovlastenja i posebne ovlasti iz dozvole, sviedodzbe ili odobrenja provode protivno propisanim
primjenjivim zahtjevima, uvjetima i ogranicenjima, ili izvan opsega operativnih specifikacija,
Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo moze oduzeti dozvolu, sviedodzbu ili odobrenje, ili
ihpriviemeno oduzeti te odrediti korektivnu akciju ili daljnju provieru. Hrvatska agencija za
civilno zrakoplovstvo moze, kao altemativnu mjeru, odrediti dodatna ogranienja u operativnim
specifikacijama i korektivnu akciju, ako je to dovoljno po pitanju sigurnosti.

Revizija 0, datum: 15. veljate 2013 Stranica | 20



356

357

358

359

3.5.10

3.5.11

Nacionalni program sigurnosti u zraénom prometu

U obavljanju poslova nadzora sigurnosti, zrakoplovni inspekfor Hrvatske agencije za civilno
zrakoplovstvo oviasten je obaviti pregled zrakoplova, zrakoplovne komponente, aerodroma i
objekata, sredstava i opreme za sigumost zratnog prometa, isprava, knjiga i druge
dokumentacije te pregledati dozvole zrakoplovnog osoblja. Ako inspektor utvrdi kréenje odredbi
Zakona o zradnom prometu i propisa donesenih na temelju ovog Zakona te naredbi i direktiva
Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo, ovlasten je izdavati upozorenja, naredenja, izricati
zabrane i priviemeno oduzimati potvrde, sviedodzbe, dozvole i licencije.

Uz neposredne mjere koje moze poduzeti Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo, Zakon o
zraénom prometu predvidio je i sluéajeve kada se neudovoljavanje Zakonu i pravilnicima
donesenima na temelju njega karakterizira kao prekrSaj. Hrvatska agencija za civilno
zrakoplovstvo za prekriaje saznaje izvrSavanjem svojih nadleZnosti propisanih Zakonom o
zranom prometu. Kada utvrdi da je poCinjeno djelo koje je Zakonom okarakterizirano kao

prekr3aj, Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo oviastena je i odgovoma istraZiti krsenja te

u skladu s internim propisanim postupcima i PrekrSajnim zakonom pokrenuti prekrsajni
postupak. U prekrajnim postupcima za prekrSaje navedene u Zakonu o zranom prometu u
prvom stupnju odluéuje Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture, a u drugom stupnju
Visoki prekr3ajni sud.

Za slugajeve krenja propisa i nepostivanja standarda saznaje se i putem sustava obveznog i
dobrovoljnog izvje$¢ivanja o dogadajima povezanima sa sigurnos¢u (occurrencereporting).

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo usmjerena je podizanju svijesti o uzrocima dogadaja
povezanih sa sigumnoscu, s ciliem otklanjanja ili umanjivanja vjerojatnosti za ponavijanjem istih
dogadaja kroz analiziranje dogadaja, programe osposobljavanja i obnove znanja, obznanjivanje
prikuplienih znanja publikacijom relevantnih informacija, odrzavanje sastanaka s industrijom i
sli¢ne aktivnosti. |

Zakon o zranom prometu i praviinik kojim je uredeno izvieS¢ivanje i istraZivanje dogadaja
povezanih sa sigurno$cu propisuju obvezu svih pruZatelja usluga da o operativnom prekidu,
defektu, kvaru ili drugoj neregularnoj okolnosti koja je utjecala ili je mogla utjecati na sigurnost
leta (dogadaji povezani sa sigurno$éu) izvijeste Hrvatsku agenciju za civilno zrakoplovstvo i
Agenciju za istrazivanje.

U skladu s internim sustavom za upravijanje sigurno$éu koji se temelji na ICAO Doc 9859,
pravne osobe na koje se dogadaj odnosi duzne su analizirati svaki dogadaj, te izvjeStavati
Hrvatsku agenciju za civilno zrakoplovstvo o tijieku analize dogadaja i rezultatima provedene
analize onih dogadaja za koje je propisana obveza izvjeS¢ivanja. IzvieSce o analizi dogadaja
mora, gdje je to primjenjivo, sadrzavati i popis mjera koje pravna osoba namjerava poduzeti radi
sprjecavanja buduéih dogadaja.

Svako zaprimljeno izvje§¢e mora se inicijalno analizirati. Odredivanje koji stucajevi ¢e se dalje
detaljnije analizirati ovisit ¢e o tome dali je dogadaj klasificiran kao dogadaj povezan sa
sigurno$éu ili prekr$aj, te o procijenjenom riziku. Svrha je ovih analiza utvrditi $to se dogodilo,
zasto se dogodilo i $to je moguce poduzeti kako bi se sprijecilo ponavljanje.
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3.5.12 Ne dovodedi u pitanje primjenu kaznenog i prekr$ajnog zakonodavstva, Pravilnik o izvjes¢ivanju
i istrazivanju dogadaja koji ugroZavaju sigurnost propisuje da bi se nadlezna tiela trebala
suzdrzati od pokretanja postupaka ako se za djelo saznalo iskljuCivo putem sustava
izvieSéivanja o dogadajima, a ne radi se 0 namjernom krSenju propisa. Propisano je i da osoba
koja je izvijestila o dogadaju ne smije snositi negativne posliedice od strane svog poslodavca
zbog toga $to je izvijestila o dogadaju. Ovim pristupom potice se kultura praviénosti (justculture)
i prijavijivanje $to vise dogadaja povezanih sa sigurnoScu kako bi se stekao $to bolji uvid u
razinu zrakoplovne sigurnosti i na vrijeme poduzele mjere za smanjenje broja takvih dogadaja.
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POGLAVLJE 4 - UPRAVLJANJE RIZICIMA U HRVATSKOM ZRAKOPLOVSTVU

4.1Plan sigurnosti i proces upravljanja rizikom
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Proces definiranja plana sigurnosti ukljuéuje model ,od dna prema vrhu’, u kojem se koristi
ekspertiza raspoloziva unutar organizacija kako bi se identificirali potencijaini rizici,apotom
zapoéeo novi proces,odvrha prema dnu” definiranja prioriteta kroz postavljanje nacionalnih
pokazatelja. Inicijalni pokazatelji odreduju se prema procijenjenim rizicima koji proizlaze iz
podataka prikuplienih preko sustavaizvje$éivanja o dogadajima povezanim sa sigumoscu,
nesre¢ama i ozbiljnim nezgodama zrakoplova, obavljenih nadzora, statistickog pracenja i ostalih
izvora podataka.

Zadaca je Povjerenstvada analizira prikupliene informacije i procijeni rizike identificirane
opasnosti koje su od strateSke vaznosti, te da definiraaktivnostineophodneza izbjegavanje ifili
ublazavanie rizika.

Plan sigumostidaje pregledonih podru¢jau kojima su potrebna/moguca poboljSanja,a na koje

* Povjerenstvoi cjelokupna zrakoplovna zajednica trebaju fokusirati svoje aktivnosti.

Povjerenstvo na strateskoj razini koordinira sustav upravijanja rizikom. Aktivnosti Povjerenstva
usmijerene su na uspostavuproaktivnog sustava upravijanja rizicima koje osigurava kvalitetne i
utemeljene informacije, preporuke, te predlaze smjer aktivnosti Viadi Republike Hrvatske [
nadleznim tijelima.

Proces upravljanja rizicima sigurnosti opisan je u Dodatku 3. ovoga Programa.

Plan sigurnosti je definiran u Dodatku 4. ovoga Programa.

4.2 Regionalni i nacionalni rizik

4.2.1

Europski plan sigurnosti u zraénom prometu (EuropeanAviationSafety Plan), koji se azurira na
godisnjoj razinirazvila je EASAu suradnji s ostalim regulatornim ftijelima, europskim
organizacijama za podrugje sigurnosti i industrijom. Europski plan sigumosti u zraCnom prometu
definira prvu razinu prioriteta koji se dalje upotpunjuju programima i planovima sigurnosti na
nacionalnoj razini. Plan je i integralni dio Europskog programa sigurnosti u zratnom prometu
(EuropeanAviationSafetyProgramme), koji je rezultat regionalnog pristupa u ispunjavanju ICAO
zahtjeva. Rizici identificirani kroz ovaj plan trebali bi biti umanjeni uz pomo¢ definiranih mjera,
planova aktivnosti, Cija je provedba u nadleznosti zemalja ¢lanica, EUROCONTROL-a,
Europske komisije, industrije i EASA-e. ' - ' o

U Dodatku 4. ovoga Programa razraduju se aktivnosti koje ¢e se poduzimati na nacionalnoj
razini u cilju smanjenja rizika identificiranih u Europskom planu sigurnosti u zracnom prometu.
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422 Polazna totka u procesu definiranja nacionalnih pokazatelja i cilieva sigurnosti su podaci
prikupljeni kroz reaktivne procese upravijanja sigumnoSéu, tj. podaci o nesre¢ama i ozbiljnim
nezgodama zrakoplova, koje vodi Agencija za istraZivanje.Treba napomenuti da su u
dokumentu statisticki obradeni preliminarni podaci o nesre¢ama i ozbiljnim nezgodama za 2011.

i 2012. godinu. Toéni podaci biti ¢e poznati nakon okon¢anja istraga ovih dogadaja.

Svaki dogadaj se statisticki prati s obzirom na kategoriju zrakoplova:

| Avioni iznad 5700 kg MTOW i helikopteri iznad

3175 kg MTOW koridteni u komercijalnim A
operacijama

Avioni ispod 5700 kg MTOW i helikopteri ispod

3175 kg MTOW koristeni u komercijalnim B
operacijama

Avioni iznad 2700kg MTOW i helikopteri iznad

3175 kg MTOW koristeni u nekomercijalnim C
operacijama

Zrakoplovi ispod 2700 kg MTOW i helikopteri

ispod 3175 kg - MTOW  koriSteni u

nekomercijalnim operacijama: D1
Avioni i helikopteri
Ostalisjedrilice, mikrolaki, paraglideri, itd. D2

Pregled ukupnog broja ozbiljnih nezgoda prema kategorijama zrakoplova
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Pregled ukupnog broja nesreca prema kategorijama zrakoplova
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Analizom gore prikazarih podataka utvrdeno je da u proteklih nekoliko godina broj nesreca
zrakoplova ispod 2700 kg MTOW koji se koriste u nekomercijalnim operacijama(operacije
sportskim zrakoplovima) uglavnom konstantan sa sitnim pomacima (npr. 2011), dok se broj
ozbilinih nezgoda zrakoplova ove kategorije znatno povecao. Detaljnijim pregledom podataka o
nesre¢ama zrakoplovaspomenute skupine utvrdena su prioritetna podrugja djelovanja.

Pregled nesreca po vrstama sportskih zrakoplova (generalna avifacija)

@ jedrilica

u parajedriiica

# padobran

u mikrolaki zrakoplov

w avion & helikopter
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U skladu s gore navedenim podacima definiran je prvi nacionalni pokazatelj sigurnosti — oznaka
GEN, naveden u Planu sigurnosti iz Dodatka 4. ovoga Programa.

Podaci o nesrecama i ozbiljnim nezgodama nisu dovoljni da bi se postiglo zna¢ajno poboljsanje.
Stoga se u postupku analize sigurnosti u zratnom prometu isti nadopunjuju podacima
prikuplienim putem proaktivnog procesa upravijanja sigurno$cu, tj. podacima o dogadajima
povezanim sa sigurno¢u prijavljenima putem programa obaveznog i dobrovoljnog izvie$éivanja.
Kroz sustav upravijanja sigurno3¢u svaki se prijaviieni dogadaj koji se dogodio na teritoriju
Republike Hrvatske analizira, kako je opisano u tocki 3.5.4 i 3.5.6 ovoga Programa, u cilju
identifikacije opasnosti, procjene rizika, definiranja mjera za ublaZavanje rizika te praéenja
poboljsanja. Dogadaji koji su se dogodili hrvatskom zrakoplovu izvan feritorija Republike
Hrvatske, odnosno inozemnom zrakoplovu kojega je u vrijeme dogadaja na temelju ugovora o
zakupu koristio hrvatski operator,takoder su ukljuceni u ovaj sustav. Rizici procijenjeni putem
uspostavljenih mehanizama unutar Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo periodicki se
prate, te Cine osnovu za definiranje nacionalnih pokazatelja sigurnosti.

Sustav upravljanja sigumo3¢u Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo statisticki prati sljiedeée
pokazatelje:

ATC (Dogadaj vezan uz kontrolu leta);

CNS (Dogadaj vezan uz navigacijske uredaje);

TECH (Dogadaj u letu vezan uz tehnicki status zrakoplova);

OPS (Dogadaj u letu vezan uz letatke operacije);

MAI (Dogadaj u odrzavanju zrakoplovay;

AP (Dogadaj vezan uz zraénu luku);

BS (Sudari s pticama )

DG (Opasne robe)

Nakon usvajanja Nacionalnog programa sigurnosti statistitko pracenje prosirit ée se i na
usvojene regionalne i nacionalne pokazatelje iz Dodatka 4. ovoga Programa.

Parametri koje Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo koristi za pradenje i statisticku obradu
podataka su:

- Broj ATC dogadaja na 1000 operacija
- Broj CNS dogadaja u mjesec dana

- Broj TECH dogadaja na 1000 FH

- Broj OPS dogadaja na 1000 FH

- Broj MAI dogadaja u mjesec dana

- Broj AP dogadaja na 1000 operacija

- Broj BS na 1000 operacija
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Svaki se dogadaj, ukoliko je to primjenjivo, razmatra s obzirom na kategoriju zrakoplova na koji je
potencijalna opasnost imala/mogla imati utjecaja i primjenjive parametre za pracenje.

Avioni iznad 5700 kg MTOW i helikopteri iznad

3175 kg MTOW koristeni u komercijalnim A Broj dogadaja na
operacijama 1000 FH ili 1000
Avioni ispod 5700 kg MTOW i helikopteri ispod operacija
3175 kg MTOW koristeni u komercijalnim B
operacijama
Avioni iznad 2700kg MTOW i helikopteri iznad
3175 kg MTOW koristeni u nekomercijalnim c
operacijama : .
Zrakoplovi ispod 2700 kg MTOW | helikopteri E{gg&iﬁgj’éﬁ ae
ispod 3175 kg MTOW  koriSteni u registru
nekomercijalnim operacijama: D1

Avioni i helikopteri

Ostalijedrilice, mikrolaki, paraglider, itd. D2

Prema statistickim podacima u razdoblju2006.-2012. godine prikupliena su izvies¢a o 939
dogadaja. Broj prijavijenin dogadaja u 2012. godini 3est je puta veéi nego u 2006. godini. Ovaj
podatak ne treba navoditi na zaklju¢ak da je razina sigurnosti ozbiljno narusena s obzirom na
znadajan porast broja prijaviienih dogadaja povezanih sa sigumo3u. Veci broj prijavienih
dogadaja ukazuje na Cinjenicu da jesustav izvieS¢ivanja,iako tek nedavno uspostavijen, dobro
prihvaéen i prepoznat kao vazan ¢imbenik u procesu poboljSanja razine sigurnosti u zracnom
prometu.

Prikaz rasta broja prijavijenih dogadaja povezanih sa sigurno$cu u proteklom razdoblju
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Ono $to jo$ uvijek zabrinjava i éemu u iduéem razdobljutreba posvetiti veCu paZnju je ogranicen
broj podnositelja izvje§¢a. U tom ¢e pogledu biti potrebnedodatne aktivnosti u cilju promocije i
ja¢anja kulture izvie$civanja, posebice medu sudionicima generalne avijacije.

Pregled podnositelja izvieS¢a o ugroZavanju sigurnosti
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Organizacijska kultura u podrugju upravijanja sigurno$¢u oblikuje procedure prijavijivanja
dogadaja povezanih sa sigurnoScu i primjenu tih procedura od strane operativnog osoblja. .
Identifikacija opasnosti temeljna je aktivnost sustava upravijanja sigurno$¢u. Nitko nije u boljoj
poziciji da izvijesti o potencijalnim opasnostima nego osoba koja se svakodnevno suocava s tim
opasnostima. Stoga je operativno okruzenje u kojem je operativno osobije
odgovarajuc¢eosposobljeno, informirano o vaznosti prijavijivanja i potaknuto da prijavijuje
dogadaje povezane sa sigurno¢éu preduvjet u€inkovitog sustava upravljanja sigurnoscu.
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Analizom prikupljenih podataka o dogadajima povezanima sa sigurnoSCu uoCene su
potencijaine opasnostis razinama rizika koji su u stalnom porastu. Zbog velike ucestalosti javijanja
u proteklom razdobljudogadaiji povezani s ometanjem rada posade laserom i sudari s pticama
uvrdteni su u nacionalne pokazatelie sigurnosti detaljnije razradene u Dodatku 4. ovoga
Programa.

Broj prijavijenih dogadaja ometanja rada posada laserom
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Broj prijavijenih dogadaja sudara s pticama
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4.3 Zahtjevi za uspostavu sustava upravijanja sigurno§¢u kod pruzatelja usluga

431

432

Hrvatski zakonodavni sustav u postupku je pune implementacije ICAO standarda u dijefu
sustava upravijanja sigumnoséu (SMS).U skladu s postoje¢im ICAO standardima, Zakonom 0
zratnom prometu, pravilnicima koji prenose relevantne odredbe europskih uredbii
Zrakoplovnom naredbom ASO-2010-004,zahtijeva se uspostava sustava za upravijanje
sigurnoséu zaodobrene organizacije za osposobljavanje koje su tiigkom pruzanja usluga
izZlozene riziku sigumosti, operatore zrakoplova, odobrene organizacie za odrZavanje |
upravijanje odrzavanjem zrakoplova, organizacije odgovome za dizajn tipa ifili proizvodnju
zrakoplova, pruZatelje usluga u zraénoj plovidbi i certificirane aerodrome.

ICAO Aneks 6 nalaZeoperatoru zrakoplovai organizacijama za odrZavanje zrakoplova
uspostavu SMS-a. Takoder, zahtjevi EU-OPS(Uredba Komisije (EZ) br. 859/2008),transponirani
kroz Pravilnik o uskladivanju tehnickih propisa i upravnih postupaka u podrucju civilnog
zrakoplovstva, postavijaju osnovu za definiranje performanse sigurnosti. Budu¢i da je
kontinuirano unapredenjeperformansi sigurnosti cilj Nacionalnog programa sigumnosti, definicija
performanse sigurnosti mora odreditipokazatelje (indikatore) sigumosti i cilieve za unapredenje.
Vazne komponente za odredivanje i pracenje performanse sigumosti su ve¢ uspostavijene,
buduti da EU-OPS =zahtijeva pracenje podataka u letu i analizu, kao i sustav
obaveznogizvjedéivanja. Propisima kojima je regulirano izvodenje operacijaoperator je duzan
uspostaviti i odrzavati sustav za sprie¢avanje nesreca i program sigumosti u letu koji se koristi
za identificiranje potencijalnih opasnosti i implementaciju korektivnih mjera.
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ICAO Aneks 8 nalaze implementaciju SMS-a od strane organizacija odgovomih za dizajn tipa ili
proizvodniju zrakoplova od 14. studenog 2013. godine.

Za ATS pruzatelje usluga, zahtjevi za uspostavu SMS-a definirani su u Uredbi Komsije (EU) br.
1035/2011 transponiranoj kroz Pravilnik o uvjetima i natinu izdavanja svjedodzbe pruzatelja
usluga u zraénoj plovidbi.

ICAO Aneks 14 zahtijeva jo§ od 2005. godine uspostavu SMS-a od strane operatora

aerodroma.lCAO standardiusvojeni su kroz Pravilnik o uvjetima kojima mora udovoljavati
operator aerodroma za izdavanje te nacin izdavanja sviedodzbe aerodroma i Pravilnik o
aerodromima.

Uginkovitost SMS-a kod pruZatelja usluga procjenjujese kroz kontinuirani nadzor koji provodi
Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo. Proces prikupljanja, analize i razmjenepodataka o
sigurnosti, kao i metoda nadzora kojom se nadzor ciliano usmjerava na podruéja koja su od
veéega utjecaja na sigurnost, daju jasnu informaciju o tome jesu i regulatorni mehanizmi za
kontrolu rizika integrirani u SMS sustav pruzatelja usluga, odrZava li organizacija dogovorene
performanse sigurnosti, te imaju lidogovoreni mehanizmi i aktivnosti planirani u€inak na rizik
sigurnosti.

4.4Performanse sigurnosti pruzatelja usluga

441

442

Kako bi se odredila prihvatljiva razina sigurnosti, Povjerenstvo je u okviru Nacionalnog
programa sigurnosti postavilo niz prijedloga inicijalnih pokazateljasigurnosti koji ¢e se koristiti za
procjenuperformanse sigurnost iza uspostavu cilievasigurnosti. Prijedlozi
inicijalnihpokazateljasigurnosti opisani su u Planu sigurnosti iz Dodatka4.Nacionalnog programa
sigurnosti.

Implementacija Nacionalnog programa sigurnostimora omoguéiti uspostavu prihvatljive razine
sigurnosti primjenjive na pruzatelje uslugau postupku implementacije njihovoga SMS-a.
Republika Hrvatska primjenjuje fazni pristup u skladu s ICAO Prirunikom za upravljanje
sigurnoséu (SMM)Doc 9859. Buduéi da je implementacija SMS-a tek zapoCela relevantni
pokazatelji tek se oekuju. Iz toga razloga, iskustvo potrebno za definiranje performanse
sigurnosti i cilieva sigurnosti s raspoloZivim organizacijama (pruzateljima usluga) je malo.
Kriterij koji ¢e se koristiti za procjenu rizika sigurnosti uspostavit ¢e se u suradnji s pruzateljima
usluga u narednom razdoblju, kako oni budu implementirali, razvijali i uskladivali svoj SMS s
Nacionalnim programom sigurnosti.

Svaki pruzatelj usluga treba uzeti u obzir one pokazatelje iz Plana sigurnosti koji se odnose na
njegove aktivnosti i kroz svoj SMS razraditi aktivnosti koje ¢e poduzeti u svrhu odrzavanja
zahtijevanih performansi i postizanja ciljeva sigurnosti te pratiti njihovu provedbu.

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo utvrduje sporazum o performansama sigurnosti s
pruzateliem usluga u zratnom prometu koji je obvezan uspostaviti SMS.Prilikomdefiniranja
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sporazuma o performansama sigurnosti sa svakim pojedinaCnim pruZateljem usluga u obzir se
mora uzeti kompleksnost operacija i operativnog okruZenja pruzatelja usluga, kao i dostupnost
potrebnih resursa za bavlienje rizicima sigurnosti. Sporazum o performansama sigurnosti sa
svakim pojedinaénim pruZateliem uslugace se nakon uspostaveredovitopratiti i azurirati, kako bi
se osiguralo da pokazatelji performanse sigurnosti i cilievi performanse sigumnosti ostanu
relevantni i odgovarajuéi za tog pruzatelja usluga. '

443 Pravni sustav omoguCava pruzatelima usluga odstupanje od sustava temeljenog na
udovoljavanju - zahtievima, ukoliko je razina performansi sigurnosti alternativnog nacina
udovoljavanja -barem ekvivalentna. Ekvivalentnost se moze verificirati uz pomo¢ SMS-a.
Primjenom principa upravljanja sigurno$¢u, organizacijski sustav moze se u sve vecoj mijeri
orijentirati na sustav temeljen na performansama.
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POGLAVLJE 5 - OSIGURAVANJE SIGURNOSTI ZRACNOG PROMETA

5.1 Nadzor sigurnosti

5.1.1

5.1.2

513

514

515

5.1.6

Djelatnost Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo obuhvaca poslove vezane za sigumost
zraénog prometa, a osobito certificiranje, nadzor i inspekciju u cilju osiguravanja kontinuiranog
udovoljavanja zahtjevima za obavljanje zratnog prijevoza i drugih djelatnosti u zraCnom
prometu. Osnovne ustrojstvene jedinice Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo kontinuirano
provode nadzor sigumosti iz svog djelokruga rada nad pruzatelima usluga u civilnom
zrakoplovstvu, a narogito nadzor nad primjenom propisa o uvjetima kojima moraju udovoljavati,
te nad primjenom propisanih postupaka, preporuéene prakse i medunarodnih standarda;
organiziraju i provode nadzore, inspekcijske preglede i druge struéne poslove vezano uz
provodenije kontinuiranog nadzora.

U skladu sa svojimovlastimaHrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo mora osigurati pravilno
funkcioniranje i kontinuirano unapredenje uspostaviienih mehanizama razvijenih u svrhu
osiguravanja uginkovitog praéenja osamnajvaznijih elemenata sigumosti prema ICAO-u. Ovi
uspostavlieni mehanizmi moraju osigurati da su opasnosti identificirane, te da proces
upravljanja rizicima od strane pruZatelja usluga prati regulatorne mjere uspostavijene u formi
zahtjeva, specifiénih operativnih propisa i implementacijskih instrumenata.

Godidnji plan nadzora u obzir treba uzeti veli¢inu organizacije, relevantne podatke iz okruzenja,
aktivnosti u vezi certifikacije, kao i podatke s proteklih nadzora. Nadzor mora obuhvatiti kfjuCne
elemente i identificirati sve nedostatke. Planiranje nadzora freba obuhvatiti rezultate
identifikacije opasnosti i analize rizika koju provodi i odrzava pruZatelj usluga u sklopu vlastitoga
sustava upravljanja sigurno$éu. Kod planiranja nadzora u obzir treba uzeti i druge elemente
(udestalost dogadaja koji utjiedu na sigumost, rezultate SAFA/SANA inspekcija itd.), kao i
poslovne pokazatelje (npr. financijski i ekonomski rezultati) Podatke je moguCe kombinirano
koristiti kako bi se prepoznali nepoZeljni trendovi, te kako bi se utvrdila potencijaina podrucja na
koja treba usmijeriti ve¢u paznju.

Nadzor sigurnosti nad pruZatelima usluga u civinom zrakoplovstvu provode zrakoplovni
inspektori. Zrakoplovni inspektor vodi postupak, donosi rieenja i poduzima mjere u opsegu
svojih prava i obveza odredenih Zakonom o zraénom prometu, propisima donesenim na temelju
Zakona, drugim propisima, naredbama i direktivama Agencije, medunarodnim obvezama i u
skladu s odgovarajué¢im EU propisima.

Proces certificiranja i nadzora pruzatelja usluga opisan je u internim dokumentima Hrvatske
agencije za civilno zrakoplovstvo. Postupak nadzora je glavni alat kojim nadleZne vlasti
pribavljaju objektivne dokaze o uskladenosti organizacije s propisanim obvezama.

Hrvatska agencija za civino zrakoplovstvo predmetom je eksternih standardizacijskih

inspekcija. Ekspertni timovi Europske agencije za sigurnost zratnog prometa (EASA) kroz
standardizacijske inspekcije provjeravaju nagin i status implementacije europske regulative.
Nadalje, u sklopu USOAP programa (UniversalSafetyOversightAuditProgramme), ICAQ provodi
redoviti audit sustava nadzora sigumosti zratnog prometa svih 190 ICAO zemalja Clanica
prema ICAO SARPs.
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5.2Prikupljanje, analiza i razmjena podataka povezanih sa sigurnoscu

5.2.1

5.21 Uvod

52141

Pravilnik o zajedniékim pravilima u podrucju civilnog zrakoplovstva i nadleZnostima Europske
agencije za sigumost zratnog prometa postavija brojne ciljeve. Jedan od ciljeva je promocija
Jkulture sigurnost” uspostavom sustava izviescivanja o dogadajima povezanim sa sigurnoscu
&ija svrha nije dokazivanie krivnje ili kaznjavanie.

Ovaj se cil moZe postiéi samo uz osiguranje odgovarajuce zastite takvih informacija. Drugi cilj
je osigurati izvje$¢ivanje javnosti o razini sigurnosti u zrakoplovstvu.

Zakon o zraénom prometu propisuje da je svaka osoba za koju je utvrdena obveza
izvje$éivanja, a koja sazna za nesrecu, ozbilinu nezgodu ili nezgodu zrakoplova, obvezna o
tome odmah izvijestiti ministarstvo nadleZno za unutarnje poslove ili nadleznu kontrolu zracnog
prometa na najblizem aerodromu, ili sredidnje tijelo drzavne uprave nadlezno za zastitu i
spasavanje putem pozivnog broja 112 za hitne sluzbe, ili Agenciju za istrazivanje.

Nadalje, svaka osoba za koju je propisana obveza izvjeS¢ivanja, koja je u okviru obavljanja
zadaca iz svoje nadleznosti sudjelovala u ili saznala za dogadaj povezan sa sigurnoséu, a
izvie¢ivanje kojeg je obvezno u skladu s posebnim propisom kojim je utvrdeno izvjes€ivanje
dogadaja povezanih sa sigurnoscu, obvezna je o tome na propisani nacin izvijestiti Hrvatsku
agenciju za civilno zrakoplovstvo i Agenciju za istrazivanje.

Dodatno, svaka osoba bi trebala dobrovoljno izvijestiti Hrvatsku agenciju za civilno
zrakoplovstvo i Agenciju za istraZivanje o svim dogadajima za koje smatra da predstavijaju
stvarnu ili potencijalnu opasnost za sigurnost.

5.2.1.2 Pravilnik o izvie$éivanju i istraZivanju dogadaja koji ugroZavaju sigurnost, te nesreca i ozbiljnih

nezgoda zrakoplova zahtijeva od nadleznih tijela uspostavu sustava za prikupljanje,
analiziranje, pohranu i distribuciju relevantnih podataka u cilju analize, pracenja trendova,
provedbe odgovarajucih korektivnih mjera te spreavanja buducih nesreca. Hrvatska agencija
za civilno zrakoplovstvo i Agencija za istraZivanje suraduju u procesu prikupljanja i
procesuiranja dogadaja. Agencija za istraZivanje odgovorna je za odrzavanje Nacionalne baze
podataka o ugroZavanju sigumosti, nesrecama i ozbiljnim nezgodama zrakoplova, kao i za
distribuciju tih podataka u skladu sa zahtjevima pravilnika.

Podaci pohranjeni u Nacionalnoj bazi podataka, statistiCki obradenisluze Povjerenstvu
zaidentificiranje specifiénih opasnosti, procjenu pridruzenog rizika i identifikaciju podrucja koja
zahtijevaju dodatnu pozomost, u svrhu odredivanja prioriteta.

Distribucija informacija iz Nacionalne baze podataka obavija se u skladu s odredbama EU
Uredbe 1330/2007.

5.2.1.3 Kako bi se naglasila vaznost identifikaciie i analize stvarnih i potencijalnih opasnosti, oba

pravilnika(Pravilnik o izvied¢ivanju i istraZivanju dogadaja koji ugroZavaju sigumost, te nesreca i
ozbilinih nezgoda zrakoplova i Pravilnk o zajednickim praviima u podrucju civilnog
zrakoplovstva i nadleznostima Europske agencije za sigurnost zratnog prometa) promoviraju
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vaznost razmjene informacija povezanih sa sigumo$¢u zratnog prometa. Ove informacije
moraju biti dostupne fijelima koja imaju nadleznost nad nadzorom sigurnosti, dono3enjem
propisa iz podrucja sigurnosti zratnog prometa i nad istrazivanjem nesreca, nezgoda i dogadaja
povezanih sa sigurnoscu. ‘

5.2.1.4 Europska unija prepozala je vaznost suradnje u postizanju zadanih cilieva te su slijedom toga

pokrenute brojne inicijative na razini Zajednice. Pravilnik o izvjes¢ivanju i istraZivanju dogadaja
koji ugrozavaju sigumost, te nesre¢a i ozbiljnih nezgoda zrakoplova obuhvaca i zahtjeve
Uredbe Komisije (EZ) br.1321/2007, koja ureduje pitanja prakticne integracije informacija o
sigurnosti zemalja &lanica u Europski centralni registar (ECR) uspostavljen od strane Europske
komisije.

5.2.2Proces izvie$éivanja o dogadajima povezanim sa siqurno$éu

5.2.2.1 Proces obveznog izviesGivanja ima za cilj doprinijeti podizanju razine zrakoplovne sigurnosti

putem sprieéavanja buducih dogadaja koji ugrozavaju sigurnost, nesreca i ozbilinih nezgoda
zrakoplova, a ne utvrdivanje krivnje ili odgovornosti, tako Sto e se relevantne informacije o
sigurnosti izvijestiti, prikupiti, pohraniti, zatiti i distribuirati. Pravna je obveza pruzatelja usluga u
zraénom prometu osigurati uspostavu i funkcioniranje sustava obveznog izvjescivanja.

5222 Proces obveznog izvies¢ivanja uskladen je s odredbama europske pravne stecevine i

standardima ICAO Aneks 13. Ove odredbe sadrZe zahtieve prema kojima kompetentne
zrakoplovne vlasti moraju osigurati slobodan i neometan proces izvieSCivanja, te politiku
postupanja prema kojoj se u slu¢aju nenamijeravanih i nehoticnih krSenja propisao kojima se
saznalo kroz proces izvjedGivanja nece pokretati postupak dokazivanja krivnje il odgovornosti
(kazneni ili prekrajni postupak).

5223 U skladu s nacionalnom regulativom obveza je Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo

razviti metodu analize podataka prikuplienih kroz proces obveznog izvje¢ivanja i odredii
potrebne preventivne mijere. Proces prikupljanja i analize podataka opisan je u internom
dokumentu (QSM-MAN-003) Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo.

5.2.2.4 Agencija za istrazivanje nadlezna je za dostavu podataka o dogadajima koj ugrozZavaju

sigurnost europskom centru ECCAIRS (Europeancoordination Centre for Accidentand Incident
Reporting Systems) uspostavlienom od straneJRC (JointResearch Centre). Ovaj sustav, koji
sponzoriraEuropska komisija, zahtijeva od zemalja ¢lanica dostavu svih relevantnih podataka o
sigurnosti u centralnu europsku bazu i distribuciju informacija zainteresiranim stranama.
ECCAIRS softver takoder omoguéuje zemljama Clanicama ICAO-a dostavijanje ADREP
izvie$¢a o nesreCama i ozbifjnim nezgodama ICAQO-u.

5225 Bitan dio procesa izvjedivanja o sigumnosti je uspostava i odrzavanje kulture pravicnosti

Jjustculture”. Ovo vrlo kompleksno podrucje ne moze se implementirati samo uz pomo¢
regulative, ve¢ su potrebne razli¢ite akcije/mjere koje ¢e potaknuti na otvoreniju kulturu
izviedcivanja u Republici Hrvatskoj, unutar svakog pruzatelja usluga i prema nadleznim tijelima.
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5.3Definiranje plana nadzora podruéja na koje treba obratiti ve¢u pozornost utvrdenih na
temelju informacija o sigurnosti

5.3.1.

5.3.2

533.

534

ICAQ okvir za Nacionalni program sigurnosti definira obvezu koji glasi:

Nadlezna zrakoplovna viast duZna je uspostaviti procedure za odredivanje prioriteta inspekcifa,
audita i nadzora podrucja nakoja treba obratiti vecu pozornost, a na temelju analize podataka o
opasnostima, njihovim posljedicama u operacijama i procijenjenog rizika za sigurnost.

Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo kao nadlezna zrakoplovna vlast za pitanja sigurmnosti
definira godi$nji plan nadzora koji identificira operatore/flotu/zrakoplove na koje treba obratiti
veéu pozornost. Principi i smjernice za definitanje plana nadzora sigumosti opisane su u
poglavlju 5.1 ovoga Programa.

Svi nalazi neudovoljavanja identificirani tijgkom nadzora prate se kroz bazu nalaza u cilju
pravovremenog upozorenja u sluaju da operatorove operacije, iako trenutano iznad
minimalne prihvatljive razine sigurnosti, ukazuju na negativan trend koji ¢e ukoliko ne dode do
pobolj§anja uskoro rezultirati neprihvatljivom razinom sigurnosti.

Podaci o funkcioniranju SMS-a takoder mogu posluZiti kao alat za odredivanje prioritetnih
inspektorskih  aktivnosti. Evaluacija SMS performansi moZe ukazati na opravdanost
“reditiranja” u cilju i obimu nadzora u slutaju demonstracije dobrih rezultata, kao i Sto moze
ukazati na potrebu pojatanog nadzora u sluéaju loih rezultata i funkcioniranja sustava
upravljanja sigurnos¢u

Analiza nalaza iz prethodnih nadzora, prikuplieni podaci o sigurnosti i rezultati provedenih
analiza dogadaja koriste se za procjenu potencijainog rizika i odredivanje prioriteta nadzora
(udestalost inspekcija i audita; fokusiranje na odredena podrucja itd.).

5.3.1Siqurnost inozemnih zrakoplova

5.3.1.1 Vrlo koristan alat koji se moZe koristi na razini Europske unijeza odredivanje prioriteta inspekcija

i audita je i SAFA baza podataka.

5.3.1.2 Europska konferencija civinog zrakoplovstva (ECAC) je 1996. godine pokrenula Program

procjene sigurnosti inozemnih zrakoplova (SAFA) kao dopunu auditima koje provodi
ICAOfokusirajuéi se na stvame preglede zrakoplova u zraénim lukama (pregled na stajanci) u
cilju osiguranja provodenja ICAO standarda. Od 1. sije¢nja 2007. program SAFA pod
iskljuivom je nadlezno$cu Unijete ga sada vodi Europska komisija zajedno s EASA-om.
Republika Hrvatska akfivno sudjeluje u ovom Programuod studenog 2012. godine kada je
Hrvatska agencija za civiino zrakoplovstvo potpisala SAFA Radni sporazum s EASA-om.

5.3.1.3 Proces nadzora sigurnosti inozemnih zrakoplova uzima u obzir informacije s drugih SAFA

pregleda obavljenih unutar EU sustava SAFA inspekcija.
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5.3.1.4 RegulativaEuropske unije (Europske zajednice) o sigumosti inozemnih zrakoplova na zranim

lukama Europske unije, transponirana u nacionalnu regulativu kroz Pravilnik o obavijanju
pregleda inozemnih zrakoplova na stajanci, zahtjevima za potrebnim kvalifikacijama osoblja
koje ih obavlja te o uspostavijanju popisa zralnih prijevoznika koji imaju zabranu izvodenja
operacija na podrugju Republike Hrvatske,obvezujeHrvatsku agenciju za civilno zrakoplovstvo
da vréi inspekciju zrakoplova registriranih izvanUnijeukoliko se sumnja na neuskladenost s
ICAO medunarodnim standardima. Zrakoplovi zemalja ¢Clanica EU-a takoder mogu biti
predmetom pregleda na stajanci ukoliko se sumnja na neuskladenost s medunarodnim
standardima.

5.3.1.5 EASA provodi periodicke i ad-hoc analize rezultata sizvrSenih SAFA inspekcija. Ove analize

omogucuju EASA-, alii nadleznim zrakoplovnim vlastima,otkrivanje negativnih trendova i
identifikaciju onih operatora na koje treba obratiti posebnu paznju. '
Rezultate provedenih analiza EASA koristi u razli¢ite svrhe, ukljucujuci odredivanje prioriteta
inspekcija, aktivnosti Air SafetyCommittee u svezi s azuriranjemliste zraCnih prijevoznika koji
imaju zabranu letenja unutar teritorija izratnog prostora Unije(ujedno i Republike Hrvatske),
izbor organizacija koje EASAnamijerava posjetiti prilikom obavljanja standardizacijskih audita itd.

5.4 Lokalno povjerenstvo za sigurnost

28.1.

28.2.

U skladu s odredbama Dodatka 4. Pravilnika o uvjetima kojima mora udovoljavati operator
aerodroma za izdavanje te nadin izdavanja svjedodzbe aerodroma JEUROCONTROL
preporukama operatori aerodroma duzni su osnovati lokalno povjerenstvo za sigurnost
(LocalRunwaySafetyTeam)zaduzeno za koordinaciju primjene mijera iz Nacionalnog programa
sigurnosti.

Lokalno povjerenstvo za sigurnost zracnog prometa sastoji se od predstavnika operatora
aerodroma i pruZateljausiuga u zraénoj plovidbi, te po potrebi operatora zrakoplova.
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POGLAVLJE 6 - PROMOCIJA SIGURNOSTI ZRAKOPLOVSTVA

6.1 Obuka, komunikacija i distribucija informacija o sigurnosti

Za uspjesniju provedbu Nacionalnog programa sigurnosti, vazno je da svi uGesnici nacionalnog
sustava sigurnosti razumiju funkcioniranje sustava, te svoje uloge i odgovornosti unutar tog
sustava. Nadalje, da bi se kultura sigurnosti usvojila od strane osoblja i organizacija, principi i
politika sigurnosti moraju biti uspostavljeni i jasni.

Stoga je obuka o upravijanju sigurno$éu preduvjet za provedbu spomenutog sustava. Sadrzaj
obuke trebao bi biti prilagoden ulozi svakog pojedinca.

6.1.1Interna obuka

6.1.1.1 Kako definira ICAO, nadleZno fijelo mora osigurati obuku, upoznavanje i dvosmjermnu

komunikaciju vezanu uz relevantne informacije o sigurnosti, kako bi potaknulo razvoj pozitivne

organizacijske kulture koja pomaze razvoju ucinkovitog i uspjeSnog Nacionalnog programa

~ sigurnosti.  Hrvatska agencija za civino zrakoplovstvo,kao tijelo nadlefno za

provedbuNacionalnog programa sigurnosti,uspostavilaje interni program obuke o sigurnosti koji

osigurava da su zrakoplovni inspektori osposobljeni i kompetentni za svoje duznosti u okviru
Nacionalnog programa sigurnosti.

6.1.1.2 U skladu s procedurama i zahtjevima definiranim u Programu osposobljavanja, Hrvatska
agencija za civilno zrakoplovstvo uspostavila je odgovaraju¢e SMS radionice i teGajeve za svoje
osoblje, kako inicijalne tako i te¢ajeve za kontinuiranu obnovu znanja.

6.1.1.3 Obuka se provodi i za ¢lanove Povjerenstva, kako bi svi uesnici bili upoznati sa svojim
odgovornostima i obvezama koje proizlaze iz medunarodnih obveza i Nacionalnog programa
sigurnosti.

6.1.2Komunikacija i distribucija informacija o siqurnostiunutar Povjerenstva

6.1.2.1 O radu Povjerenstva vodi se zapisnik koji se zajedno sa svim odlukama, zakljuécima i prateéim
materijalima dostavlja ¢lanovima Povjerenstva.

6.1.2.2 Interni dokumenti koji proizlaze iz rada Povjerenstva smatraju se javnim dokumentima osim
ukoliko Povjerenstvo ne klasificira dokument drukcije.

6.1.2.3 Rad i nacin rada Povjerenstva ureduje se Poslovnikom.

6.2 Eksterne obuke, komunikacija i distribucija informacija o sigurnosti

U skladu s ICAO zahtjevima, drzave ¢lanice moraju uspostaviti i odrzavati formalni nadin
komunikacije prema industriji koji osigurava da je osoblie pruzatelja usluga u potpunosti
upoznato sNacionalnim programom sigurnosti i njegovom vezom sa SMS-om, da se vaZne
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informacije o sigumosti prenosepruzatelju usluga i da pruZatelj usluga razumie zasto se
specifiCne aktivnosti poduzimaju.

6.2.1Eksterna obuka

6.2.1.1 Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo osigurava pruZatelima usluga potporu u
implementaciji SMS zahtjeva kroz objavu smjernica i organiziranje radionica i te¢ajeva. Ove su
aktivnosti definirane u godiSnjem planu rada Hrvatske agencije za civilno zrakoplovstvo.

6.2.2Eksterna komunikacija i distribucija informacija o siqurnosti

6.2.2.1 Vlada Republike Hrvatske na prijedlog Povjerenstva donosi Nacionaini program sigurnosti, koji
se objavljuje u ,Narodnim novinama”, kao i na web stranicama Hrvatske agencije za civilno
zrakoplovstvo i Ministarstva pomorstva, prometa i infrastrukture.

6.2.2.2 Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo na svojim web stranicama zrakoplovnoj industriji i
javnosti daje obavijesti i informacije o provedenim i planiranim izmjenama nacionalne i
medunarodne regulative. Posebne obavijesti i smjernice daju se u sluCaju specificnih
problemalpitanja povezanih sa sigurno¢u zratnog prometa na koje pruZatelji usluga trebaju
obratiti paznju prilikomobavljanja svojih aktivnosti.

6.2.2.3 Agencija za istraZivanje na svojim web stranicama izvjeStava javnost o fijeku i rezultatima
istraZivanja nesre¢a i ozbiljnih nezgoda zrakoplova.
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DODATAK 1 - PRAVNI OKVIR ZRAKOPLOVNE SIGURNOSTI

Propisi navedeni u ovom dokumentu azumi su na dan donoSenja ovoga Programa i bit Ce
podloZni izmjenama na godisnjoj razini.

Hrvatski pravni okvir koji ureduje podrugje zrakoplovne sigurnosti kombinacija je europske i
nacionalne regulative. Prema hijerarhiji ovaj se okvir sastoji od primamih propisa(zakoni) i
sekundamih provedbenih propisa (pravilnici i naredbe o zrakoplovnoj sigumosti) u nekim
sluajevima dodatno definiraninh kroz AMC i ASIL (naputak o prihvatijivom na¢inu udovoljavanja).
Ovaj dodatak opisuje trenutnu situaciju nacionalnog pravnog okvira za podrucje zracnog prometa.

Glavni su zahtjevi civilnog zrakoplovstva definirani u Zakonu o zraénom prometu (NN 69/09 i
84/11) koji sadrzi odredbe koje se primjenjuju na sve aktivnosti u civilnom zrakoplovstvu koje se
izvode na teritoriju i u zradnom prostoru Republike Hrvatske, kao i na aktivnosti koje se izvode
izvan teritorija i zraénog prostora Republike Hrvatske zrakoplovima registriranim u Republici
Hrvatskoj.

Kao $to je definirano u &lanku 149. Zakona o zraénom prometu, provedbena pravila vezana uz
sigurnost zraénog prometa donose se:

eradi ujednadavanja nacionalnih propisa s odgovarajuéim EU propisima, na nacin da sadrze
tekst odgovarajuéeg EU propisa u prijevodu na hrvatski jezik i, kada je to potrebno, odredbe o
nacinu provedbe odnosnog EU propisa,

o radi ujednac¢avanja nacionalnih propisa s ICAQ standardima,

« radi ujednacavanja nacionalnih propisa s ICAO preporu¢enom praksom u opsegu u kojem je ta
preporudena praksa primjenjiva i relevantna za civilno zrakoplovstvo u Republici Hrvatskoj,

o radi ispunjavanja preuzetih obveza koje proizlaze iz Europske organizacije za sigurnost zracne
plovidbe — EUROCONTROL (npr. ESARR), osim ako su ve¢ sadrzane u odgovaraju¢im EU
propisima, te drugih medunarodnih konvencija i ugovora iz podrucja zracnog prometa,

eradi ujednatavanja nacionalnih propisa s medunarodnim standardima Europske agencije za
sigurnost zra¢nog prometa (EASA). i

Pravilnik o zajednickim pravilima u podrugju civilnog zrakoplovstva i nadleznostima Europske
agencije za sigurnost zratnog prometa(NN 36/12) definiran u skladu s Uredbom Komisije (EZ)
216/2008 uspostavlja zajedni¢ka pravila u podruju civilnog zrakoplovstva koja ureduju pitanja
dizajna, proizvodnje, odrZavanja i operacije aeronautickih proizvoda, dijelova i uredaja, kao i
certificiranje osoblja i organizacija ukfjucenih u operacije zrakoplova. Ovaj Pravilnik takoder
definira podruéje djelovanja EASA-e.
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Plovidbenost

Detaljni zahtjevi za certifikaciju, plovidbenost i kontinuiranu plovidbenost definirani su u dva seta
provedbenih propisa.

Prvi set provedbenih pravila definiran u Praviiniku o certifikaciji zrakoplova, te projektnih i

" proizvodnih organizacija(NN 134/09 i 57/10) prenosi Uredbu Komisije(EZ) br. 1702/2003
(certifikacijski pravilnik) koja ureduje certifikaciju, plovidbenost i utjecaja na okoli$ zrakoplova i
proizvoda, dijelova i uredaja, kao i certifikaciju dizajna i proizvodnih organizacija.

Drugi set provedbenih pravila sadrzan je u Pravilniku o kontinuiranoj plovidbenosti zrakoplova i
aeronauti¢kih proizvoda, dijelova i uredaja, te o oviadtenju organizacija i osoblja ukljucenih u te
poslove (NN 115/09, 152/09, 72/10, 139/10, 79/12 i 144112) koji prenosi Uredbu Komisije
(EZ)br. 2042/2003 i njene amandmane, a koja ureduje kontinuiranu plovidbenost zrakoplova,
dijelova i uredaja, kao i odobrenje organizacije i osoblja uklju¢enih u ove poslove (ukljuCujuci
odrzavanje).

Vetina zahtjeva sadrzana je u dodacima spomenutih Pravilnika. Dodaci su dijelovi pravilnika i
kao takvi su pravno obvezujuéi. Dodatak Pravilnika o certifikaciji je Part 21. Dodaci Pravilnika o
kontinuiranoj plovidbenosti su Part M, Part 145, Part 66 i Part 147.

Pravilnik o projektiranju, prihvaéanju, gradnji i odrzavanju zrakoplova koji nisu u nadleznosti
Europske agencije za sigumnost zraénog prometa (EASA) (NN 40/12)propisuje uviete za
projektiranje, prihvaéanje, gradnju i odrzavanje zrakoplova koji nisu u nadleznosti EASA-e, u
skladu s Dodatkom Il Uredbe (EZ-a) br. 216/2008.

Komercijalne operacije

Pravilnik o uskladivanju tehnickin propisa i upravnih postupaka u podrucju civiinog
zrakoplovstvaNN  117/09) prenosi odredbe EC Uredbe 3922/1991 kojese odnose na
komercijalni zradni promet avionom i na osobe i organizacije koje su ukljucene u obavijanje
pojedinih zadataka s tim u vezi.

Dodatak 1l ovoga Pravilnika nazvan EU-OPS ( Uredba Komisiie (EZ) br. 859/2008 koja-
nadopunjuje Uredbu Komisije (EZ) br. 3922/91) sadrZi detaljne zahtjeve za operacije
komercijalnog prijevoza avionom.

Pravilnik o zahtjevima zajednickin zrakoplovnih vlasti i upravnim postupcima koji se primjenjuju
na komercijalni zraéni prijevoz helikopterom(JAR OPS 3) (NN 103/09) definira zahtjeve koji se
primjenjuju u operacijama komercijalnog prijevoza helikopterom.

Pravilnik o uvjetima i nacinu prijevoza opasnih roba zrakom (NN 30/13).
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Usluge u zraénoj plovidbi

Pravilnik o upravljanju zraénim prostorom (NN 138/09) harmoniziranje s Uredbom Komisije (EZ)
br. 2150/2005 koja uspostavija zajednitka pravila o fleksibilnom koristenju zratnog prostora
(FUA regulativa), Uredbom Komisije (EZ) br. 551/2004 o organizaciji i koriStenju zraCnog
prostora u okviru Jedinstvenogeuropskog neba (regulative o zratnom prostoru) i Uredbom
Komisije (EZ) br. 730/2006 o klasifikaciji zratnog prostora i o pristupu letova, upravijanih u
skladu s pravilima vizualnog letenja, u zragni prostor iznad razine leta 195.

Pravilnik o upravljanju protokom zraénog prometa (NN 73/11) prenosiUredbu Komisije (EU) br.
255/2010 i propisuje nadin upravijanja protokom zratnog prometa u Republici Hrvatskoj u
kontekstu koncepta Jedinstvenog europskog neba, zahtjeve kojima mora udovoljavati ATFM u
ciliu optimizacije raspoloZivog kapaciteta Europske mreZe za upravijanje zraCnim prometom i
pobolj$anja ATFM procesa, te obaveze relevantnih subjekata da poduzmu potrebne mjere kako
bi se osiguralo da Sredinja jedinica za ATFM optimizira sveukupne ucinke mjera ATFM-a na
Europsku mrezu za upravijanje zratnim prometom (EATMN), kao i nadleznosti SrediSnje
jedinice za ATFM.

Pravilnik o uvjetima i nainu pruzanja usluga u zracnoj plovidbi (NN 115/09 i 64/10) prenosi
Uredbu Komisije (EZ) br. 550/2004 (regulativa o pruzanju usluga) koja uspostavija zajednicki
sustav licenciranja civilnih ATM pruzatelja usluga, Uredbu Komisije (EZ) br. 549/2004 (pravni
okvir) o postavljaju Europske komisije kao regulatora za civilni sektor i OdboraJedinstvenog
neba koji pomaze Komisiji u regulatomnim akfivnostima i Uredbu 1070/2009 Europskog

* Parlamenta i Vijeéa o izmjenama i dopunama Uredbe 549/2004, 550/2004, 551/2004 i 552/2004
radi pobolj$anja izvedbe i odrZivosti Europskog zrakoplovnog sustava. :

Pravilnik o uvjetima i na&inu izdavanja sviedodzbe pruZatelja usluga u zratnoj plovidbi (NN
117/09 i 110/12) prenosi u nacionalnu regulativu sliedece EC Uredbe:

1) Uredbu (EZ) br. 549/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a o definiranju pravnog-okvira za
stvaranje Jedinstvenog europskog neba (pravni okvir);

2) Uredbu (EZ) br. 550/2004 Europskog Parfamenta i Vije¢a o pruzanju usluga u zracnoj
plovidbi unutar Jedinstvenog europskog neba (Uredba o pruzanju usluga) kako je izmijenjena i
dopunjena Uredbom (EZ) br. 1070/2009 Europskoga parlamenta i Vijeca;

3) Provedbenu uredbu Komisije (EU) br. 1035/2011 o utvrdivanju zajedniCkih zahtjeva za
pruzanje usluga u zra¢noj plovidbi i izmjeni Uredaba (EZ) br. 482/2008 i (EU) br. 691/2010;

4) Provedbenu uredbu Komisije (EU) br. 1034/2011 o nadzoru sigumosti u upravljanju zratnim
prometom i uslugama u zraénoj plovidbi i o izmjeni Uredbe (EU) br. 691/2010.
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5) Uredbu Komisije (EZ-a) br. 482/2008 o uspostavijanju sustava za osiguravanje sigurnosti
softvera, koji moraju uvesti pruzatelji usluga u zra&noj plovidbi, i kojom se izmjenjuje i dopunjuje
Dodatkom II. Uredbi (EZ-a) br. 2096/2005.

Pravilnik o dozvolama, oviastenjima i posebnim ovlastima kontrolora zratnog prometa (NN
50/2012) prenosi Uredbu Komisije (EU) br. 805/2011 i propisuje uvjete i nain stjecanja,
izdavanja, obnavljanja, produZavanja, priviemenog oduzimanja i oduzimanja dozvola,
ovladtenja, posebnih ovlasti ovlastenja i posebnih oviasti dozvole kontrolora zratnog prometa i
kontrolora zraénog prometa - studenta, kao i uvjete kojima moraju udovoljavati osobe i
organizacije koje su ukljuGene u postupak ficenciranja, osposobljavanja, provodenja ispita,
ocjenjivanja struénosti ili utvrdivanja zdravstvene sposobnosti kontrolora i studenata-kontrolora.

Pravilnik o interoperabilnosti u mrezi upravijanja europskim zraénim prometom (NN 18/11 i
99/11) prenosi Uredbu Komisije (EZ) br. 552/2004 o interoperabilnosti mreze upravijanja
Europskim zraénim prometom i Uredbu (EZ) br. 1070/2009 Europskog Parlamenta i Vije¢a o
izmjenama i dopunama Uredbe (EZ) br. 549/2004, (EZ) br. 550/2004, (EZ) br. 551/2004 i (EZ)
br. 552/2004 radi pobolj$anja izvedbe i odrZivosti Europskog zrakoplovnog sustava, kao i
Specifikacije Zajednice koje se odnose na interoperabilnost.

Pravilnik o oblikovanju i nacinu utvrdivanja postupaka i drugih uvjeta za sigurno uzlijetanje i
slijetanje zrakoplova (NN 14/13)

Zahtjevi ESARR 2 veé su preneseni u nacionalnu regulativu kroz Pravilnik o izvjes¢ivanju i
istraZivanju dogadaja koji ugroZavaju sigurnost, nesreca i ozbiljnih nezgoda zrakoplova (NN
138/09) razvilen u skladu s  Direktivom2003/42/EZEuropskog parlamenta i Vijeta o
izvjedcivanju o dogadajima koji ugrozavaju sigurnost u civilnom zrakopiovstvu i Direktivom
Vije¢a 94/56/EZ o istrazivanju nesreca i nezgoda.

Licenciranje

Pravilnik o uvjetima i naginu stjecanja, izdavanja, obnavljanja i produZavanja dozvole i
ovlastenja zrakoplovnom osoblju — pilotima aviona (NN 133/11) izraden je u skladu s JAR-FCL
zahtjevima i propisuje uvjete i nacin stjecanja, izdavanja, obnavljanja i produzavanja valjanosti
dozvole i ovla$tenja pilota aviona, programe za struéno osposobljavanje, provjere i utvrdivanje
struéne sposobnosti te uvjete kojima moraju udovoljavati pravne osobe koje obavljaju strucno
osposobljavanje pilota aviona.

Pravilnik o uvjetima i nacinu stjecanja, izdavanja, obnavljanja i produZavanja dozvole i
ovlastenja zrakoplovnom osoblju - pilotima helikoptera (NN 54/10 i 133/11) izraden je u skladu s
JAR-FCL zahtjevima te propisuje uvjete i nacin stjecanja, izdavanja, obnavljanja i produzavanja -
dozvole i ovlastenja pilota helikoptera, programe za strucno osposobljavanje, provjeru i
utvrdivanje struéne sposobnosti i uvjete kojima moraju udovoljavati pravne osobe koje obavljaju
strucno osposobljavanje pilota helikoptera.
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Pravilnik o utvrdivanju zdravstvene sposobnosti zrakoplovnog osoblja i uvjetima kojima mora
udovoljavati poduzetnik koji obavija lijeénicke preglede zrakoplovnog osoblja (NN 31/10 i
110/11) prenosi zahtjeve JAR-FCL 3.

Pravilnik o uvjetima i nainu izdavanju, produzavanja i obnavijanja dozvola i ovlastenja
pomocnom zrakoplovnom osoblju koje obavlja poslove upravijanja i odrzavanja ATM opreme
odobrene za operativno koristenje (NN 29/11)

Pravilnik o uvjetima i nacinu stiecanja, izdavanja, obnavljanja i produZavanja dozvole i
ovlastenja zrakoplovnom osoblju za pripremu, otpremu i pracenje leta (NN 86/11)

Pravilnik o zahtjevima koje mora ispuniti pomoéno zrakoplovno osoblie (NN 4/01)

Pravilnik o uvjetima kojima mora udovoljavati pomocno zrakoplovno osoblie meteoroloskog
osiguranja zratne plovidbe (NN 68/01)

Pravilnik o ‘struénom osposobljavanju zaposlenika i drugih ugovomnih djelatnika aerodroma,
pruzatelja zemaljskih usluga i korisnika usluga aerodroma koji samostalno obavijaju zemaljske
usluge (NN 7/13)

~ Generalna avijacija

Pravilnik o zahtjevima za izvodenje operacija zrakoplovima i 0 organizacijskim zahtjevima
kojima moraju udovoljavati operatori zrakoplova (NN 54/10,34/11 39/12)

Pravilnik o padobranstvu (NN 11/12)

Pravilnik o osposobljavanju, ispitima, dozvolama i ovlaStenjima pilota balona (NN 29/11)
Pravilnik o osposobljavanju, ispitima, dozvolama i oviastenjima pilota jedrilica (NN 46/11)
Pravilnik o uvjetima i naginu uporabe ovjesne jedrilice i parajedrilice (NN 58/11)

Pravilnik o uvjetima i naginu uporabe mikrolakih zrakoplova (NN 56/08)

Pravinik o uvjetima kojima moraju udovoljavati pravne osobe koje obavljaju struéno
osposobljavanje zrakoplovnog osoblja — pilota zrakoplovno-sportske letjelice (NN 49/06)

Aerodromi

U ovom trenutku regulativa koja ureduje pojedine aspekte operacija aerodroma definirana je
kroz sijedeée pravilnike:

Pravilnik o aerodromima (NN 64/12) koji propisujeminimalne tehnitke i druge standarde koji se
primjenjuju tijekomprojektiranja, izgradnje, rekonstrukcije i ozna¢avanjaaerodroma, gradnje i
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postavljanja prepreka na podru¢ju aerodroma,teposebne uvjete gradenja u podrucju prilaznih i
odletnih povr§ina. Minimalni tehnicki i drugi standardi iz ovoga Pravilnika temeljese na
standardima i preporucenim praksama iz ICAO Aneksa 14, Svezak |.

Pravilnik o helidromima(NN 24/11) propisuje minimaine tehnicke i druge standardekoji se
primjenjuju tijekom projektiranja, izgradnje, rekonstrukcije i ozna¢avanja helidroma, gradnje i
postavljanja prepreka na podru¢ju helidroma, te posebne uvjete gradenja u podrucju prilaznih i
odletnih povrsina helidroma. Minimalni tehni¢ki i drugi standardi iz ovoga Pravilnika temelje se

na standardima i preporugenim praksama iz ICAQ Aneksa 14, Svezak |l.

Pravilnik o aerodromima na vodi (NN 35/11 i 86/12)propisuje minimalne tehnicke i druge
standarde koji se primjenjuju tijekom projektiranja, izgradnje, rekonstrukcije i oznacavanja
aerodroma na vodi, gradnje i postavljanja prepreka na podrucju aerodroma na vodi, te posebne
uvjete gradenja u podrucju prilaznih i odletnih povrsina.

Pravilnik o uvjetima kojima mora udovoljavati operator aerodroma za izdavanje te nacin
izdavanja svjedodzbe aerodroma (NN 64/10 i 107/10)propisuje uvjete kojima mora udovoljavati
operator aerodroma za izdavanje te nacin izdavanja sviedodZbe aerodrome.

Pravilnikom o vremenskim slotovima i usuglaavanju redova letenja na zraénim lukama (NN
110/09 i 84/10)utvrduju se zajednika pravila za dodjelu vremenskih slotova i usuglasavanje
redova letenja na zraénim lukama u Republici Hrvatskoj, planiranje prometa na reguliranoj ili
koordiniranoj zraénoj luci, te rad regulatora redova letenja, koordinatora slotova i
Koordinacijskog odbora, s ciliem provedbe ucinkovite regulacije i koordinacije prometa na
zraénim lukama s pove¢anom prometnom potraznjom.

Pravilnikom o spasilacko-vatrogasnoj zastiti na aerodromu (NN 39/09)ureduje se spasilacko-
vatrogasna za$tita na aerodromu i helidromu u smislu uvjeta za organizaciju spasilacko--
vatrogasne sluzbe, minimalne opreme i sredstava SVS na aerodromu i helidromu, te uvjeta
kojima mora udovoljavati spasilacko-vatrogasno osoblje.

Pravilnik o odrZavanju i pregledanju aerodroma te mjerama potrebnim za njegovu sigurnu
uporabu (NN 65/05)propisuje nadin odrzavanja te pregledanja uzletno-sletnih staza, drugih
staza, stajanka i drugih povrina na aerodromu koje sluZe za kretanje zrakoplova i nacin
odrZavanja objekata, instalacija, uredaja, opreme i sredstava aerodromskih sluzbi koji
omogucavaju sigurno uzlijetanje, slijetanje i boravak zrakoplova kao i prihvat i otpremu
zrakoplova, putnika i stvari.

Pravilnik o hitnoj medicinskoj sluzbi na aerodromu (NN 57/12)propisuje organizaciju, stru¢no
osoblie i tehnicke uvjete za rad hitne medicinske sluzbe na svim aerodromima otvorenim za
komercijaini zracni prijevoz ili za one aerodrome koji se koriste za Skolovanje Ietatkog osoblja
za stjecanje dozvola i ovlastenja privatnog ili profesionalnog ili prometnog pilota aviona i
helikoptera.

Ostali propisi vezani uz sigurnost
Pravilnik o obavljanju pregleda inozemnih zrakoplova na stajanci, zahtjevima za potrebnim
kvalifikacijama osoblja koje ih obavija te o uspostavijanju popisa zratnih prijevoznika koji imaju

zabranu izvodenja operacija na podrucju Republike Hrvatske (NN 126/09) kojim se transponira
europska regulativa koja ureduje ovu problematiku.

Revizija 0, datum: 15. veljace 2013 ~ Stranica | 45



Nacionalni program sigurnosti u zraénom prometu

Pravilnik o letenju zrakoplova (NN 30/13) prenosi standarde i preporudenu praksu ICAO Aneksa
2.

Pravilnik o sadrZaju i naginu vodenja Hrvatskog registra civilnih zrakoplova (NN137/12)

Pravilnik o izvjeséivanju i istraZivanju dogadaja koji ugroZavaju sigurnost te nesreca i ozbiljnih
nezgoda zrakoplova (NN 138/09)propisuje nacin izvies¢ivanja i analize dogadaja koji
ugrozavaju sigurnost, distribuciju informacija o tim dogadajima, ovlasti i obveze Hrvatske
agencije za civilno zrakoplovstvo, te nadin istrazivanja dogadaja koji ugroZavaju sigurnost,
nesre¢a i ozbiljnih nezgoda zrakoplova, ovlast i obveze Agencije za istraZivanje nesreca |
ozbiljnih nezgoda zrakoplova.Ovaj Pravilnik uskladen je s medunarodnim propisima:

1) Direktivom 2003/42/EZ Europskoga parlamenta i Vijéc’:a o izvjeScivanju dogadaja koji
ugroZavaju sigurnost u civilnom zrakoplovstvu;
2) Uredbom Komisie (EZ-a) br. 1321/2007 kojom se utvrduju provedbena pravila za

uklju&ivanje informacija o izvanrednim dogadajima u civinom zrakoplovstvu koje se razmjenjuju
u skladu s Direktivom 2003/42/EZ;

3. Uredbom Komisie (EZ-a) br. 1330/2007 kojom se utvrduju provedbena pravila za
prosliedivanje informacija zainteresiranim strankama o izvanrednim dogadajima u civilnom
zrakoplovstvu iz ¢lanka 7. stavka 2. Direktive 2003/42/EZ ;

4. Direktivom 94/56/EEZ kojom se utvrduju temeljina nacela provodenja istraZivanja nesreca i
nezgoda u civilnom zrakoplovstvu;

5. ICAO Aneks 13

Detaljan i azuriran pregled nacionalnog zakonodavstva za pOdruéje civilnog zraénog prometa
dostupan je na web stranicama Ministarstva pomorstva, prometa i infrastrukture i Hrvatske
agencije za civilno zrakoplovstvo.

Vojno zrakoplovstvo

Vojni zraéni promet je zra&ni promet u kojem sudjeluju hrvatski i inozemni vojni zrakoplovi, a koji
iskljucivo sluzi u vojne svrhe. Hrvatski vojni zrakoplov je zrakoplov registriran u vojnom registru
Republike Hrvatske. Letovi hrvatskih vojnih zrakoplova su u nadleznosti ministra obrane.

Operacije hrvatskog vojnog zrakoplovstva su izuzete od vecine propisa Zakona o zracnom
prometu, Clankom 20, ali se moraju pridrzavati drugih zrakoplovnih propisa, gdje je to
primjenjivo, ukljuéujuci i one koji proizlaze iz pan-Europskih programa, kao Sto je SES inicijativa.
Glavni zahtjevi vojnog zrakoplovstva definirani su u Zakonu o obrani (NN 33/02, 58/02, 100/04,
76/07 i 153/09).

Svaki drzavni zrakoplov upisan u registar civilnih zrakoplova Republike Hrvatske koji nije vojni
zrakoplov mora prema nacionalnim propisima udovoljavati civilnim zahtjevima.
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DODATAK 2 - PRIHVATLJIVA RAZINA SIGURNOSTI

1. Uvod

1.1

1.2

1.3

14

ICAO standardi postavijaju pred zemlje Clanice obvezu uspostave Nacionalnog programa
sigurnosti u cilju postizanja prihvatijive razine sigurnosti (Acceptablelevelofsafety- ALoS). ICAO
standardi izriCito navode da ALoS definira i uspostavlja svaka zemlja €lanica, a pruzatelji usluga
moraju uspostavitii s primjenjivim ALoS uskladiti svoj SMS. ICAO naglaSava da AlLoStreba biti
povezan sa Nacionalnim programom sigurnosti i SMS-om kao sredstvom/nacinom za mjerenje i
pracenje operativne uspje$nosti Nacionalnog programa sigurnosti i SMS-a.

Usvajanje Nacionalnog programa sigurnosti i SMS-a zahtijeva temeljne regulatorne promjene
koje bi nadopunile pristup temeljen na uskladenosti sa zahtjevima s pristupom temeljenim na
performansama. Nije viSe moguce prefpostaviti da ¢e samo uskladenost s regulatornim
zahtjevima omoguciti poboljSanje sigurnosti. ViSe proaktivan pristup temelien na
performansama je neophodan za postizanje kontinuiranog poboljSanja sigurnosti. Kako bi se to
postiglo, od regulatora i pruzatelja usluga se zahtijeva uspostava i pracenje objektivnih
pokazatelja performansi sigurnosti, uspostava cilieva performansi sigurnosti i poduzimanje
mijera, gdje je to potrebno, za poboljSanje sigurnosti.

Neophodno je postaviti klju¢ne elemente koji definiraju prihvatljivu razinu sigurnosti:

¢ mjerenje sigurnosti (safetymeasurement) — kvantifikacija ishoda izabranih dogadaja na
visokoj razini s ozbiljnim posljedicama, kao $to je stopa nesre¢a i ozbiljnih nezgoda;

e mjerenje performanse sigurnosti (safetyperformancemeasurement) - kvantifikacija
ishoda izabranih procesa na niskoj razini s malim posljedicama, kao $to je npr. broj stranih
objekata na stajanci (FOD) na odredeni broj operacija;

‘o pokazatelji performanse sigurnosti (safetyperformaceindicator) - kratkoro¢ni, jasni i

mierljivi parametri, iskazani u broj¢anim vrijednostima, koji omogucavaju mjerenje performanse
sigurnosti;

o ciljevi performanse sigurnosti (safetyperformancetarget) — dugoro¢ni, mjerljivi i jasni
cilievi, iskazani u brojéanim vrijednostima, prihvatljivi u¢esnicima (stakeholders) i vezani uz
pokazatelje performanse sigurnosti.

S obzirom na mali obim prometa i mali broj zrakoplova u registru, te neznatnu koli€inu podataka
0 broju nesre¢a i ozbilinih nezgoda zrakoplova na teritoriju i u zraCnom prostoru Republike
Hrvatske za neka ozbiljnija i kvalitetnija statistiCka razmatranja, Nacionalni program sigumosti
¢e se prilikom definiranja parametara vezanih uz mjerenje sigurnosti u jednoj mjeri oslanjati na
EASA parametre mjerenja sigurnosti i ciljeve sigurnosti.
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Pokazatelji i cilievi performanse sigurnosti vezani uz prihvatljivu razinu sigurnosti definirati ¢e se
kroz Nacionalni program sigurnosti uz pomo¢ izabranih mjera performanse sigumosti, kako je i
prikazano u Dodatku 4. ovoga Programa.

ICAO standardi zahtijevaju da prihvatljivu razinu sigurnosti definira zemlja ¢lanica. Ipak, za
uspostavu prihvatljive razine sigurnostineophodna je suradnja regulatora i pruzatelja usluga,
kako bi se kroz Nacionalni program sigurnosti i SMS pruZatelja usluga uspostavili sli¢ni ALoS.

ICAO navodi da je u postupku definiranja ALoS neophodno u obzir uzeti brojne &imbenike kao
Sto su procijenjena razina rizika sigurnosti, analiza troSkova i koristiunapredenja sustava i
otekivanja javnosti o sigumosti u zrakoplovnoj industriji. ALoS takoder u obzir treba uzeti
kompleksnost operacija svakog pojedinog pruZatelja usluga i dostupnost potrebnih resursa.

ICAO navodi da se “unutar zemlje ¢lanice moraju uspostaviti razli¢iti ALoS za razliCite sustave
SMS pruzatelja usluga koji se dogovaraju izmedu nadleznih zrakoplovnih vlasti koje provode
nadzor sigurnosti i svakog pojedinatnog pruzatelja usluga’. Dogovoreni ALoS se izrazava
brojnim pokazateljima i ciljievima performanse sigurnosti, a isporucuje se kroz provedbu
akcijskog plana. Akcijski plan predstavija alate i sredstva (operativne procedure, tehnologija,
programi i sli¢no) potrebne za realizaciju dogovorenih cilieva sigurnosti. ICAO predlaze da
ALoS bude predmetom periodicke procjene kako bi se osiguralo da pokazatelji ostanu
pruzatelju usluga relevantni i odgovarajuci.

2. Definiranje Prihvatljive razine sigurnosti

2.1

2.2

2.3

lako ICAO pomaze zemljama ¢lanicama brojnim naputcima o konceptu ALoS, jo$ uvijek postoje
neke dvojbe oko toga Sto definira ALoS i kako bi zemlje iste trebale uspostaviti.

Jasno je iz rasprava unutar Europe da su tumacenja Sto definira ALoS vrlo razli¢ita. Jedan od
pristupa je da dizajn zrakoplova i operativna pravila odreduju ALoS kojeg treba postici. Proces
donosenja propisa u Europi je javni proces kojeg potvrduje Europski Parlament. Pridrzavanje
pravilima i propisima donesenim u ovom procesu bi znagilo da ¢e ALoS biti postignut. Ukoliko se
to ne postigne, tada propise i pravila treba mijenjati.

Drugi pristup smatra da je prvi pristup ALoS-u samo tumacenje tradicionalnog pristupa
temeljenog na uskladenosti sazahtjevima, te da ne prepoznaje svrhu uspostave Nacionalnog
programa sigurnosti i SMS s ciliem razvoja pristupa temeljenog na performansama.Ovaj drugi
pristup prepoznaje ICAO nastojanje da razvije: sposobnost. potvrdivanja zadovoljavajucih
performansi sustava, bez obzira da li u okviru Nacionalnog programa sigurnosti ili SMS-a. ALoS
se stoga treba vezati za sveukupnu performansu sigurnosti sustava zratnog prometa ili pojedinih
elemenata ovoga sustava. Performanse sigurnosti sustava su krajnji ishodi kompleksne
kombinacije faktora.
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24  Povjerenstvo podupire drugi pristup. Uz primjere tradicionalnih pokazateljaperformanse sigurnosti
(na primjer, broj upada na uzletno-sletnu stazu na 100,000 operacija) neophodno je razviti
pokazatelje u svezi s proaktivnim i predikfivnim procesima upravijanja sigumoscu.

2.5 Povierenstvo smatra da sadasnju razinu sigumosti hrvatskih pruZatelja uslugasvih sektora
zrakoplovstva treba mieriti raznimpokazateljima performanse sigumosti u cilju otkrivanja
potencijalnih podruéja ugrozavanja sigurnosti. Ogekivanje je javnosti da bi sigumost trebalo
progresivno pobolj$avati uz razumne ekonomske izdatke i u razumnim vremenskim rokovima.

26 ICAO naglasava da uspostava ALoS za Nacionalni program sigurnosti i SMS ne umanjuje
obvezu pruzatelja usluga od udovoljavanja nacionalnim propisima i zahtjevima proizaslim iz
Cikaske konvencile. Iz ovoga proizlazi da su Nacionalni program sigumnosti i SMS nacini na koje
treba osigurati poboljSanje sigurnosti iznad one razine koju osigurava pristup temelien na
udovoljavanju regulatornim zahtjevima.
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DODATAK 3 - PROCES UPRAVLJANJA RIZICIMA SIGURNOSTI

1. Uvod
Rizik se esto definira u terminima kombinacije ozbiljinosti posljedica dogadaja i vjerojatnosti
pojave tih dogadaja. Upravijanje rizicima je usmjereno na realizaciju potencijalnih $ansi uz
upravijanje neZeljenim ugincima.

Proces upravijanja rizicima je sustavna primjena politike, procedura i prakse pruZatelja usluga u
ciliu definiranja konteksta, identificiranja opasnosti, analize, procjene i tretiranja rizika, pracenje
uéinaka poduzetih akcija/mjera i preispitivanje.

Upravijanje rizicima se primjenjuje na uspostavu Cvrste osnove za planiranje operacija il
aktivnosti i za donosenje odluka. Upravijanje rizicima osigurava pruZatefjima usluga primjenu
proaktivnogi prediktivnogpristupa, umjesto reaktivnog pristupa. Ovo se postize prikupljanjem i
analiziranjem dostupnih informacija kako bi se identificirale opasnosti i uspostavila kontrola
rizika veé u fazi planiranja operacija, a ne suotavanje s istima nakon $to operacije zapocnu i
stvari krenu krivim putem.

Upravljanje rizicima takoder se treba primijeniti i u sluéajevima izmjene i dopune postojecih
planova, te u procesu evaluacije kakav ucinak na sigurnost imaju promjene u organizaciji.

Nije moguée eliminirati svaki rizik vezan uz aktivnosti, ali ga je moguce svesti u prihvatijive
okvire. U procesu upravijanja,rizici se procjenjuju kako bi se utvrdili uzroci dogadaja i tretirali na
natin da se dostigne prihvatijiva razina rizika. Odredivanje prihvatljive razine rizika je, u nacelu,
odgovornost menadZmenta i ovisi o brojnim,ne samo unutarnjim, ve¢ i vanjskim cimbenicima
koji utjedu na organizaciju. Zakoni, pravilnici, financijski aspekti, reputacija, etka i drustvo
opcenito utjeéu na prihvatljivost rizika, kao i brojni drugi ¢imbenici kao $to su visina police
osiguranja i percepcija putnika. '

Kao dio procesa upravijanja rizicima, postoji potreba razrade procedura postupanja
usluéajuopasnosti ifili nesreée. Plan postupanja u slu¢aju opasnosti ili nesrece je priprema
pruzatelja usluga za smanjenje buducih posljedica nakon $to se nesreca ili nezgoda dogodi.

2. Procedura procjene rizika sigurnosti

Procedura_opis‘_ana u ovom Dodatku definira sluzbenu metodologiju procjene rizika sigumosti
Hrvatske agencije za civiino zrakoplovstvo.

Procedura procjene rizika zapocinje podacima o sigumosti kao Sto su podaci o statusu

implementacije SMS-a, rezultati provedenih nadzora, rezultati analiza dogadaja povezanih sa
sigurno$cu itd.
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Ulazni elementi su tipicni dogadaji. Iz toga razloga i zbog potrebe da se utvrde stavke koje
zahtijevaju hitnu korektivnu mjeru, prvi je korak brzi pregled svih pristiglih podataka o
dogadajima. Svrha nije detalina analiza, ve¢ samo poCetna Klasifikacija.Prikupljeni podaci
pohranjuju se u bazu podataka i koriste se za analizu i pracenje trendova.

Pracenje trendova moZe ukazati na potrebu poduzimanja nekih preventivnih ili korektivnih
akcija/mjera i bez formalne procjene rizika. Kljugni je korak identificirati slucaj koji moze utjecati
na sigurnost. (Sl)

Nakon toga slijedi detaljna procjena rizika slucaja koji moze utjecati na sigurnost. Sl najcesce
‘nisu izolirani dogadaiji (iako se i bilo koji pojedinaéni slu¢aj moze klasificirati kao Sl), ve¢ su isti
zamijeceni u nekoliko slucajeva.

Identifikacija rizika sluGaja koji moZe utjecati na sigurnost se vrsi putem ICAO modela.

Dijagram procesa analize opasnosti i procjene rizika je prikazan na slici dolje:

Identifikacija opasnosti za osobe, imovinu, IDENTIFIKACIJA
opremu ili organizaciju OPASNOSTI
Identifikacija svih rizika i procjena PROCJENA RIZIKA
vjerojatnosti ponavljanja dogadaja g Vijerojatnost

PROCJENA RIZIKA

{3 Ozbiljnost

Evaluacija ozbiljnosti svakog procijenjenog
rizika

Da li je procijenjeni rizik prihvatljiv i da li je
u okviru postavljenih kriterija performanse
sigurnosti

PROCJENA RIZIKA
Tolerancija

v
NE

C—_—l KONTROLA RIZIKA

Poduzeti akcije za

Osigurati
pracenje

Procjena rizika u obzir uzima vjerojatnost i ozbiljnost bilo koje negativne posljedice koja moze
biti rezultat identificirane opasnosti.

Matrica rizika je koristan alat za procjenu opasnosti. Dok se ozbiljnost posljedica nekoga
dogadaja moze dosta lako identificirati, procjena vjerojatnosti dogadaja podlijeze subjektivnosti.
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Primjer Matrice procjene rizika:

Vierojatnost / Probability
5
Ucestalo
Frequent
4
Povremeno
Qccasional
3
Rijetko
Remote
2
Neznatno
Improbable
1
lzuzetno neznatno
Extremelyimp

Katastrofalna Opasna Znatna Mala Neznatna
Catastrophic Hazardous Major Minor Negligible

Ozbiljnost / Severity

Rizik =Ozbiljnost x Vjerojatnost

Ublazavanje rizika: Rizicima se treba upravijati kako bi ih se zadrzalo na prihvatljivoj razini.
Rizicima se treba upravljati na nadin da se balansira izmedu vremena, trodkova i teSkoce
provodenja mjera u cilju smanjenja ili eliminiranja rizika. Razina rizika se moze smanijiti
umanjujuci ozbiljnost dogadaja ili umanjujuéi izlozenost riziku. Korektivne mjere moraju u obzir
uzeti bilo koje elemente postojece obrane, kao i nemoguénost te obrane da odrZi prihvatljivu
razinu sigurnosti. Korektivne mijere trebaju biti predmet daljnjih postupaka procjene rizika, kako
bi bili u moguénosti odrediti da je rizik sada na prihvatljivoj razini, te da se u operacijama nisu
pojavili dodatni rizici.

Granicne linije koje Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo koristi za pratenje trendova
odreduju se uz pomo¢ standardne devijacije. UobiCajeno se koriste podaci zadnjih 12 mjeseci
za odredivanje granicne linije.
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3. Formula za raéunanje granicne linije

standardna devijacija (o):

Gdje je: x = vrijednost parametra u jednom mjesecu
2 =suma

N = broj mjeseci u kontroliranom periodu
Graniéna linija (UpperControllimits -UCL):

UCL= x +ko

Gdje je: x =Zx/N
k = multiplikator (postavijen je na 2)

Primjenjujuéi standardnu devijaciju 2c kod normalne razdiobe, vjerojatnost za pojavu pogresnog
alarma se krece oko 4,5%
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DODATAK 4 - PLAN SIGURNOSTI

Plan sigurnosti sadrzi aktivnosti i mjere koje ¢e se provoditi u razdoblju od 3 godine (2012- 2014).
Ukoliko se za to ukaZe potreba, plan ¢e se dopunjavati na godiSnjoj razini. Plan sigurnosti
obvezuje sve ucesnike za provedbu mjera u rokovima definiranim u ovom dokumentu. Mjere su
indikativne, te se njihova izmjena i dopuna moZe razmotriti u periodu koji dolazi.

Dogadaiji povezani sa sigurno$éu koji doprinose riziku:
nemogucnost izvedbe prekinutog prilaza (goaround);
ledni/boCni vietar, smanjena vidljivost ili njihova brza promjena;
nedostatak azurnih informacija o vremenu;

kontaminacija uzletno-sletne staze,

nemogucnost zaustavljanja zrakoplova u slu¢aju prekinutog uzlijetanja,
problemi spodvozjem zrakoplova

nestabilizirani prilazitd.

Uspostaviti sustavno praéenje dogadaja 2012

1. povezanih sa sigurno$cu koji doprinose ~ HACZ S Trend kretanja RE

o IZVRSENO

RE riziku

9 rIIi);Enlrathranlcnu finiju vezanu uz RE HACZ 2013, Granicna linja

3. Definirati cil sigurnosti vezan uz RE rizik  Povjerenstvo 2014, ijava cu'ljeva

sigurnosti

Definiranje mjera potrebnih za Svako tijelo u

4.  ublaZavanie rizika na temelju procjene domeni svoje 2014. Plan
rizika nadleznosti
Nadzor nad provedbom i praenje Svako tijelo u

5. ucinkovitosti dogovorenih mjera za domeni svoje  kontinuirano Izvje$éa
ublaZavanje RE rizika nadleznosti
Aktivno sudjelovanje na medunarodnim
radionicama vezanim uz temu prevencije . Radionice

6. ~ dogadaja izlijetanja sa staze i distribucija HACZ kontinuirano Seminari
informacija prema industriji
Kontinuirano pracenje EASA, Studiie. izvieséa
EUROCONTROL, ECAST, IATA itd. fie dJlo' . aJ izm'éru

7. studija, strategija, programa i planova, HACZ kontinuirano ﬁ] e:cionaglno r(J) rlama
te, ukoliko je potrebno, davanije inicijative siqumost g prog
za dopunu Nacionalnog programa g
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Dogadaji povezani sa sigurnos¢u koji doprinose riziku:
Kvar/nedostatak uredaja za zrakoplovnu navigaciju;
Odstupanje/devijacija od ATC odobrenja;

Operativna pogreska pilota ili kontrolora;

Letenje bez predanog plana leta;

Letenje bez komunikacije s nadleznom kontrolom itd.

Uspostaviti sustavno pratenje dogadaja 2012
1. povezanih sa sigurnoScu koji doprinose ~ HACZ IZVRéENO Trend kretanja Al
Al riziku
9 Ei);gmrathramcnu liniju vezanu uz Al HACZ 2013, Granitna linija
3.  Definirati cilj sigurnosti vezan uz Al rizik ~ Povjerenstvo 2014. Cilj sigurnosti
Definiranje mjera potrebnih za Svako tijelo u
4.  ublazavanije rizika na temelju procjene  domeni svoje 2014, Plan
rizika nadleznosti
Nadzor nad provedbom i pracenje Svako tijelo u
5. ucCinkovitosti dogovorenih mjera za domeni svoje  kontinuirano  lzvje$¢a
ublazavanje Al rizika nadleznosti
Objava ASIL u svezi europskog
akcijskog plana za smanjenie rizika od
nedozvoljenog ulaska u kontrolirani
6. zralni prostor“EuropeanAction Plan for HACZ 2013, ASIL
AirspacelnfingementRiskReduction”
(ref. LSSIP, item SAF04)
Priprema plana za provedbu mjera Uesnici
7 e.u'ropskog akcuskgg plana za smanjenje (Stakgholder) 2013, Plan provedbe
rizika od nedozvolienog ulaska u na koje se
kontrolirani zraéni prostor plan odnosi
Prihvacanije planova i pracenje provedbe
planova za provedbu mjera europskog Odluka
8.  akcijskog plana za smanjenje rizikaod ~ HACZ 2013. Izv'eééé
nedozvoljenog ulaska u kontrolirani J
zrani prostor
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Dogadaji povezani sa sigurnoScu koji doprinose riziku:
Opasno priblizavanje zrakoplova u letu;

Nepostivanje propisanih brzina sniZzavanja

Nepridrzavanje instrukcija kontrole leta itd.

v

obolj$anja’s

Uspostaviti sustavno praéenje dogadaja

povezanih sa sigurno$¢u koji doprinose  HACZ IZVZIQ%ENO Trend kretanja MAC
MAC riziku |
Definirati Grani¢nu liniju vezanu uz e
MACrizik HACZ 2013. Grani¢na linija
Definirati cilj sigurnosti vezan uz MAC Povjerenstvo 2014 Cilj sigumosti
rizik '
Definiranje mjera potrebnih za ﬁﬁﬁég?lo
ublazavanije rizika na temelju procjene . 2014, Plan
rizika svoe

nadleznosti
Nadzor nad provedbom i pracenje Eﬁ(gég?lo
ucinkovitosti dogovorenih mjera za ) kontinuirano  1zvje$¢a

o g svoje

ublazavanje MAC rizika .

nadleznosti
Aktivno sudjelovanje na medunarodnim
radionicama vezanim uz temu prevencije HACZ konfinuirano Radionice
dogadaja sudara zrakoplova u zraku i Seminari
distribucija informacija prema industriji
Kontinuirano pracenje studija, strategija,
programa i planova razvijenih od strane Studije, izvjeséa,
EASA-e i ostalih strunih tijela, te, HACZ konfinuirano prijedlog za izmjenu

ukoliko je potrebno, davanje inicijative
Povjerenstvu za dopunu Nacionalnog
programa

Nacionalnog programa
sigurnosti
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Nacionalni program sigurnosti u zraénom prometu

Dogadaji povezani sa sigurno$éu koji doprinose riziku:

Umor i dezorijentacija pilota;

Nesporazum u komunikaciji s kontrolorom;

Utiecaj vremenskih prilika (npr. kiSa, turbulencija ili zaledivanje)

Nejasne procedure prilaza;

ICAO karte aerodromskih prepreka tipa “B" i Aerodrome TerrainandObstacleChart nisu
objavljene;

Nestabilizirani prilaz itd.

Ak tlvnost i" UCII poboljéanjamgurnostl E—

Uspostaviti sustavno pracenje dogadaja , 2012
1. povezanih sa sigurno$¢u koji doprinose  HACZ IZVRéEN 0 Trend kretanja CFIT
CFIT riziku
9 Ir?;flznlratt Graniénu liniju vezanu uz CFIT HACZ 2013, Granitna finja
3. Ei)zeiEmratx ol sigumosti vezan uz CFIT Povjerenstvo 2014. Cilj sigurnosti
Definiranje mjera potrebnih za Svako tuglo
. L , . u domeni
4.  ublazavanje rizika na temelju procjene svoie 2014. Plan
rizika e
nadleznosti
Nadzor nad provedbom i pracenje E\Zﬂ;ﬁ;{?lo
5. ucinkovitosti dogovorenih mjera za svoie kontinuirano  Izvje$¢a
ublazavanje CFIT rizika e
nadleznosti
Aktivno sudjelovanje na medunarodnim
radionicama vezanim uz temu prevencije Radionice
6.  dogadaja upravijivog leta u HACZ kontinuirano Seminari
preprekul/teren i distribucija informacija
prema industriji
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Dogadaji povezani sa sigurno¢u koji mogu doprinijeti riziku:
Opasni vremenski uvjeti (zaledivanje, udar vjetra, turbulencija, udar groma itd.) koji mogu
uzrokovati ostecenje zrakoplova ili gubitak/neispravnost bilo koje nuzne funkcije;

Kvar na zrakoplovu povezan s komandama leta i pogonskim grupama

Pogresno upravijanje automatikom zrakoplova (FCU, EFIS, ECAM i sli¢no.)

Odstupanie od planirane putanje zrakoplova itd.

Uspostaviti sustavno pracenje dogadaja

bolj$anja sigurnosti

povezanih sa sigurnoS¢u koji doprinose ~ HACZ IZVZR(’)géN 0 Trend kretanja LOCF
LOCF riziku
Definirati Granicnu liniju vezanu uz HACZ 2013, Granicna linija

LOCF rizik

Definirati cilj sigurnosti vezan uz LOCF
rizik

Povjerenstvo 2014,

Cilj sigurnosti

Definiranje mjera potrebnih za S\ﬁgég?lo

ublazavanje rizika na temelju procjene svoje 2014, Plan

fizika nadleZnosti

Nadzor nad provedbom i pracenje S\ézlg;gcialo

ucinkovitosti dogovorenih mjera za svoie kontinuirano  lzvje$éa
ublazavanje LOCF rizika " djleinosﬁ

Aktivno sudjelovanje na medunarodnim

radionicama vezanim uz temu prevencije - Radionice
dogadaja gubitka kontrole u letu i HACZ kontinuirano Seminari
distribucija informacija prema industrij

Kontinuirano pracenje studija, strategija,

programa i planova razvijenih od strane Studije, izvjesca,
EASA-e i ostalih stru¢nih tijela, te, HACZ kontinuirano prijedlog za izmjenu

ukoliko je potrebno, davanie inicijative
Povjerenstvu za dopunu Nacionalnog
programa sigurnosti

Nacionalnog programa
sigurnosti
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LAY

Vremenski uvijeti;
Dizajn aerodroma;

ViSe mjesta za ulazak na stazu,
(Divlje) Zivotinje na stazi itd.

ATC frazeologija i frazeologija posade;

Dadajl povezani sa sigurnos¢u koji mogu doprinijeti riziku:

iuciljupoboljsanjasigurnosti

Uspostaviti sustavno praéenje dogadaja

ulaska na stazu “EuropeanAction Plan for
PreventionofRunwaylncursion”

X ) P 2012 .
1. gczai\'/(izamh sa sigurno3¢éu koji doprinose RI HACZ IZVRSENO Trend kretanja RI
2. Definirati Graniénu liniju vezanu uz Rl rizik  HACZ 2013. Grani¢na linija
3. Definirati cilj sigurnosti vezan uz Rl rizik Povjerenstvo 2014. Cilj sigurnosti
Svako tijelo
Definiranje mjera potrebnih za ublaZavanje u domeni
4 rizika na temelju procjene rizika svoje 2014. Plan
nadleznosti
Nadzor nad provedbom i pracenje Svako tijelo u
5 uéinkovitosti dogovorenih mjera za domeni svoje 2014, [zvjeSca
ublazavanije Rl rizika nadleZnosti
Uspostava lokalnih timova za sigurnost USS-
6. e (localrunwaysafetyteam) na zraénim Zraéne luke 2013. IzvjeSée o napretku
lukama
Nadzor nad uspostavljanjem i u€inkovitosti Plan audita
7. djelovanja lokalnih timova za sigurnost USS-  HACZ 2013. Ty
o zvjeSte
Na svim zraCnim lukama na kojima nije
postavljen sustav “Stop bar” svjetala, ili
sustav “sigurnosnih svjetala”, nuzno je
postaviti ista u dogovorenom roku, a u .
8. meduvremenu definirati obvezne procedure Zracne luke 2013. procedure
kretanja i zadrzavanja na manevarskoj
povrsini kako bi se sprijeéio nekontrolirani
ulaz na istu
Objava ASIL u svezi europskog akcijskog
9 plana za prevenciju rizika od neodobrenog HACYZ 2013 ASIL
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Priprema plana za provedbu mjera

10.  europskog akcijskog plana za prevenciju Zraéne luke 2013. Plan provedbe
rizika od neodobrenog ulaska na stazu
Prihvaéanje planova i pra¢enje provedbe
planova za provedbu mjera europskog Odluka,

. akcijskog plana za prevenciju rizika od HACZ 2013. lzvieste
neodobrenog ulaska na stazu
Aktivno sudjelovanje na medunarodnim

12 radionicama vezanim uz temu prevencije HACZ kontinuirano Radlpnlqe

Seminari

dogadaja neodobrenog ulaska na stazu i
distribucija informacija prema industriji
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Dogadaji povezani sa sigurnoséu koji mogu doprinijeti riziku:

FiziCke karakteristike aerodroma: neadekvatan pregled staze/blizina struktura
Nepravilnost u radu zrakoplova

Aktivnosti na zemilji (npr. ukrcaj, pogreSke prilikom nadolijevanja goriva);

Aktivnosti oko odrZavanja (npr. pogreske prilikom odrZavanja, popravak zrakoplova na
zemlji)

Koordinacija s ATC itd.

Uspostaviti sustavno praéenje dogadaja 2012
1 povezanih sa sigurno$¢u koji doprinose ~ HACZ IZVRéENO Trend kretanja GO
GO riziku
9 Ei);iﬂmratl Grani¢nu liniju vezanu uz GO HACZ 2013, Granicna finija
3 Ei)gznlratl cil sigumosti vezan uz GO Povjerenstvo 2014. Cilj sigurnosti
Definiranje mjera potrebnih za ﬁﬁ(rﬁég?lo
4 ublazavanje rizika na temelju procjene Svoie 2014, Plan
rizika e
nadleznosti
Nadzor nad provedbom i praéenje Svako tuglo
u domeni

5  uCinkovitosti dogovorenih mjera za kontinuirano IzvjeS¢a

ublaZavanje GO rizika svoje

nadleznosti

Provesti procjenu rizika svih
6  nesukladnosti zraénih luka u odnosuna  HACZ 2013. lzvieSce
vazecéu regulativu

Dogovoriti natine za financiranje

7 aktivnosti vezanih uz otklanjanje Ministarstvo

2014, Financijski plan

nesukladnosti Zracne luke

Aktivno sudjelovanje na medunarodnim

radionicama na temu smanjenja rizika - Radionice
8 , o HACZ kontinuiran -

vezanog uz operacije na zemlji i a0 Seminari

distribucija informacija prema industriji

Pripremiti nacrt pravilnika kojim ée
9  detaljnije biti uredena pitanja vezanauz ~ HACZ 2014, Nacrt pravilnika
operacije na zemlji s aspekta sigurnosti
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osti u cilju poboljSanja sigurnosti

Kontinuirano praéenje EHEST studi
strategija, programa i planova te, ukoliko

1 je potrebno, davanje inicijative HACZ kontinuirano
Povjerenstvu za dopunu Nacionalnog
programa sigurnosti

Studije, izvjeséa,
prijedlog za izmjenu
Nacionalnog programa
sigurnosti
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NACIONALNI POKAZATELJI

Letenje bez plana leta;
Nenajavljeno letenje u formaciji;

Letenje zrakoplova s nacionalnim ,Dozvolama za letenje’

Dogadaiji povezani sa sigurnoséu koji mogu doprinijeti riziku:
Letenje bez dvosmjeme komunikacije s kontrolom,

* hez odobrenja itd.

~ -Aktivnosti u cilju pobolj

Uspostaviti sustavno pratenje dogadaja

dogadajima povezanim sa sigurnoéu

. ) PR A 2012. .
1 :raigi\'/(%zamh sa sigurnoS¢u koji doprinose GEN  HACZ IZVRSENO Trend kretanja GEN
9 ?;Emratl Graniénu liniju vezanu uz GEN HACZ 2013, Granicna linija
3 Definirati cilj sigurnosti vezan uz GEN rizik Povjerenstvo 2014, Cilj sigurnosti
Svako tijelo
Definiranje mjera potrebnih za ublazavanje u domeni
4 rizika na temelju procjene rizika svoje 2014. Plan
nadleZnosti
Nadzor nad provedbom i pratenje Svako tijelo u
5 ucinkovitosti dogovorenih mjera za domeni svoje  kontinuirano IzvjeSéa
ublaZavanje GEN rizika nadleZnosti
Pripremiti nacrt izmjene i nadopune
6 postojeCe regulative, te pripremiti nacrt HACZ 2013. Nacrt propisa
propisa koji nedostaju
Uspostaviti bolje informiranije pripadnika Co
! zajednice pilota generalne avijacije HACZ 2013. Radionice, blteni
Omoguiti potencijalnim organizacijama za
osposobljavanje, operatorima, viasnicima i . L
8 korisnicima jednostavnije postupke HACZ 2013. Prcggggsféavljene
ishodenja potrebnih odobrenja, svjedodzbi i P
sliéno
9 Intenzn./'lratl inspekcijski nqgizg_r nad HACZ 2013, Plan audita
operacijama generalne avijacije
10 Promovirati vaznost kuiture izvje$¢ivanja o HACZ kontinuirano  Radionice, bilteni
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Dogadaji povezani sa sigurno$cu koji mogu doprinijeti riziku:
Aerodromi koji se koriste u civilne i vojne svrhe;

Prekid rada i nenajavljeni radovi na vojnim radarima umreZenim u civilni sustav kontrole;
IstraZivanje dogadaja povezanih sa sigumos$éu koji uklju€uju civilni i vojni zrakoplov itd.

Sklapanje sporazuma o suradnji izmedu HACZ

1 Hrvatske agencije za civilno MORH 2013. Sporazum
zrakoplovstvo i Ministarstva obrane
UspoStaviti‘sustavno pracenje dogadaja HACZ
2  povezanih sa sigurno3¢u koji doprinose MORH 2013. Trend kretanja MIL
MIL riziku
Uspostaviti bolju suradnju u podruéju
razmjene informacija o aspektima HACZ L .
3 sigurnosti koji utje€u na civilni zracni MORH 2013. Distribucija informacija
promet - :
4 Definirati cilj sigurnosti vezan uz MiL Povjerenstvo 2014, Cilj sigumosti

rizik

Definiranje mjera potrebnih za
5  ublaZavanje rizika na temelju procjene
rizika

HACZ

MORH 2014.

Plan
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Dogadaji povezani sa sigurnos¢u koji mogu doprinijeti riziku:
Lasersko svjetlo usmjereno prema zrakoplovu u letu

sigurnosti ..

Uspostaviti statisticko pratenje dogadaja 2012
1 povezanih sa sigurno$c¢u koji doprinose  HACZ . At Statistika
LAS riziku lZVRSENO

Dogovor oko nadleznosti ukljuenih tijela
(Hrvatske agencije za civilno
2 zrakoplovstvo, MUP, HKZP, Drzavno HACZ 2013. Zapisnik sa sastanka
odvjetnistvo, Ministarstvo zdravstva)
postupanja nakon prijave dogadaja

Objaviti ASO u vezi s postupanjem u

3 sluaju dogadaja ometanja rada posade  HACZ 2013. Sigurnosna direktiva
laserom
Izraditi operativne procedure u vezi s NadleZna

4 postupanjem u slu¢aju dogadaja tijela iz toCke 2013. SOP
ometanja rada posade laserom 2
Informiranje Sire javnosti o rizicima

5  vezanim uz ometanje rada posade HACZ 2013. ASIL, priopéenja
laserom
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- Aktivnosti u cilju pobolj$anja sigurnosti

Uspostaviti statisticko pracenje dogadaja 2012

1 povezanih sa sigurno$éu koji doprinose  HACZ IZVRSEN 0 Statistika
BS riziku

~ Analiza problema i definiranje preporuka ,
2 vezanih uz mjere za smanjenje rizika od Povprenstvo kontinuirano  Preporuke
) A za ptice

sudara zrakoplova s pticama/ divijadi
Priprema nacrta nacionalnog plana . _

3 aktivnosti za smanjenje rizika od sudara ZP:VJggantVO 2014. Plan
zrakoplova s pticama/ divijaci P

4 Izradav! objava karte migracija ptica na Zraéne luke 2013, Karte
podru¢ju aerodroma

5 Pracenje provedbe preporuka HACZ kontinuirano  Plan audita
Povjerenstva za ptice
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Preklapanje nadleZnosti u vezi postupanja s dogadajima povezanima sa sigurnoscu,
Neucinkovita koordinacija nadleZnih tijela;

Nestandardizirano postupanje s dogadajima povezanim sa sigurno$¢u;

StatistiCko pracenje dogadaja; itd.

Analiza potencijalnih problema u vezi
LA . . 2012. iy
1 snadleZnostima oko postupanja s Povjerenstvo X fzvjeSce
n ! ) ‘s IZVRSENO
dogadajima povezanim sa sigurnoscu
Prijedlog izmjene i dopune Zakonao  Ministarstvo Prijedlog izmjene
2 . 2013.
zratnom prometu HACZ Zakona
Priprema nacrta Pravilnika o -
RN HACZ 2012. -
3 izvjescivanju o QOgadaljllma A7l [ZVRSENO Nacrt Pravilnika
povezanim sa sigurnoséu
Izraditi zajedniCke operativne
4 procedure u vezi s postupanjem u HACZ 2013 SOP
slu¢aju dogadaja povezanim sa AZl '
sigurnoS¢u
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gadaj zani sa sigurnos§éu koji mogu doprinijeti riziku:

Fizitke karakteristike operativne povrSine; neadekvatna Sirina osnovne staze, neadekvatna
Sirina staza za voznju, nedostatak ramena USSe i ramena staza za voZnju, nedostatak
sigurnosne povrsine kraja USSe (RESA) i Cistine;

Prepreke u prostoru s ograni¢enjem prepreka;

Nedovoljna to&nost i nedostatak odredenih aeronautic¢kih podataka u Zbomiku zrakoplovnih
informacija;

Neadekvatno oznaCavanje prepreka u prostoru;

Neadekvatno odrzavanje i rekonstrukcija objekata na operativnoj povrsini (bez
odgovarajuce projektne dokumentacije);

Nepotpuna implementacija cjelovitog sustava upravljanja sigurnoscu (SMS), posebno
proaktivnog dijela sustava;

Nedostatak odredenih sustava navodenja zrakoplova na operativnoj povrsini, posebno
sustava prilaznih svjetala, sustava rasvjete sredidnje crte USSe, odgovarajuéih oznaka, te
znakova naredbi i informativnih znakova.

f I
temelju detaljne analize neuskladenosti 2012. s
1 aerodromske infrastrukture s Pravilnikom HACZ IZVRSENO lzvjesce
o0 aerodromima.
Uspostaviti sustavno pracenje dogadaja .
2 povezanih sa sigumoséu koji doprinose  HACZ IZVZQQE'N o oo krstanja AP-
AP-INFR riziku
Definirati graniénu Iliniju vezanu uz AP- ' e e
3 INER rizik HACZ 2013. Granicna linija
Definirati cilj sigurnosti vezan uz AP- . o .
4 INER rizik Povjerenstvo 2014, Cilj sigurnosti
Definiranje mjera potrebnih za ﬁ\é%krg;g?lo
5  ublazavanie rizika na temelju procjene svoie 2014, Plan
rizika J .
nadleznosti
Nadzor nad provedbom i pracenje s\ﬁﬁetg?lo
6 ucinkovitosti dogovorenih mjera za SVOie kontinuirano  |zvjeSca
ublaZavanje AP-INFR rizika R
nadleznosti
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7

Dogovoriti naine za financiranje
aktivnosti vezanih uz otklanjanje

- nesukladnosti

Ministarstvo
Zracne luke

2014.

Financijski plan
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Pokazatelji i ciljevi sigurnosti vezani uz usluge u zranoj plovidbi (ANS)

Europska Komisija je objavila drugi SES paket mjera u vezi s uspostavom i mjerenjem ANS pokazatelja
te u jednom dijelu, i pokazatelja ciljeva sigurnosti. Trenutno je EUROCONTROL u postupku pripreme

_ prijedloga ovih elemenata. Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo i HKZP ¢e aktivno sudjelovati u
ovom projektu. Nakon uspostave pokazatelja i ciljeva sigumosti Hrvatska agencija za civilno
zrakoplovstvo i HKZP ¢e prilagoditi i uspostaviti sustavno praéenje dogadaja povezanih sa sigurnoscu
koji doprinose ANS riziku, te aktivno sudjelovati u definiranju i provedbi mjera za smanjenje
identificiranih rizika.

U meduvremenu, LSSIP plan Croatia 2011- 2015 dodatno prepoznaje sljedece rizike SAF04 i SAF05,
za koje su aktivnosti u cilju pobolj$anja sigurnosti definirane u ovom Planu:

Uspostaviti sustavno praéenje dogadaja 2012

1 povezanih sa sigurno$¢u koji doprinose ~ HACZ IZVRSEN 0 Trend kretanja LB
LB riziku

| 9 ?;"f(lnlratl Grani¢nu liniju vezanu uz LB HACZ 2013, Granicna linija

3 Definirati cilj sigurnosti vezan uz LB rizik  Povjerenstvo 2014. Cilj sigurnosti
Definiranje mjera potrebnih za Svako tijelo u

4 ublaZavanje rizika na temelju procjene domeni svoje 2014, Plan
rizika nadleznosti
Nadzor nad provedbom i pracenje Svako tijelo u

5  ucinkovitosti dogovorenih mjera za domeni svoje  kontinuirano izvjeS¢a
ublaZavanje LB rizika nadleznosti

Objava ASIL u svezi europskog

akcijskog plana za prevenciju rizika od
6  probijanja dozvoljene razine leta HACZ 2013. ASIL

‘EuropeanAction Plan for

PreventionofLevelBust"

Priprema plana za provedbu mjera

europskog akcijskog plana za prevenciju Ucesnici na

7 . N . . kojeseplan - ~2013. . Plan provedbe
rizika od probijanja dozvoljene razine dnosi
leta odnosi
Prihvacanje planova i pracenje provedbe

8 plarlova za provedbu mjera .eur_o.pskog HACZ 2013, Odllugg,
akcijskog plana za prevenciju rizika od [zvjesce

probijanja dozvoliene razine leta
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Aktivnosti u cilju pobolj$anja si unostl o

Uspostaviti sustavno pradenje dogadaja 2012,

1 povezanih sa sigurno$éu koji doprinose  HACZ IZVRSENO Trend kretanja COM
COM riziku
9 Ir?;iEnlratl Granlcnu liniju vezanu uz COM HACZ 2013, Granicna linija
3 Ei)zeifizmratl cll sigurnosti vezan uz COM Povjerenstvo 2014. Cilj sigurnosti
Definiranje mjera potrebnih za Eﬁ:ﬁgg?lo
4 ublazavanje rizika na temelju procjene svoje 2014. Plan
fizka nadleznosti
Nadzor nad provedbom i pratenje S‘ﬁ;’;ﬂ?lo ‘
5  ucdinkovitosti dogovorenih mjera za svoie kontinuirano  lzvjes¢a
ublazavanje COM rizika e
nadleZnosti

Objava ASIL u svezi europskog

akcijskog plana za prevenciju rizika od
6  pogreske u komunikaciji zemlja/zrak HACZ 2013. ASIL

‘EuropeanAction Plan for Air Ground

Communications Safety”

Priprema plana za provedbu mjera

" . UCesnici na
europskog akcijskog plana za prevenciju .
! rizika od pogreske u komunikaciji koje Sep lan 2013. Plan provedoe
; odnosi _
zemlja/zrak
Prihvacanje planova i pracenje provedbe
planova za provedbu mjera europskog Odluka,
8 akcijskog plana za prevenciju rizika od HACZ 2013, lzvjeSée

pogreske u komunikaciji zemlja/zrak
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DODATAK 5 - PROCES IZVJESCIVANJA O DOGADAJIMA POVEZANIM SA SIGURNOSCU

No.| OPIS PROCESA Hrvatska agencija Agencija za OPERATORI A/C, Povjerenstvo
za civilno istraZivanje ANSP, AERODROMI
zrakoplovstvo
1. —
Dogadaj se dogodio, kreiranje izvje3¢a i dostava lzvieste o
HACZ i Agenciji za istraZivanje i
2 | Inicijalno evidentiranje dogadaja u baze podataka Yy Y
HACZ baza ECCAIRS
dogadaja
3 | Komunikacija: HACZfocalpoint - Safefymanagerili - y
ovladteni predstavnik operatora eMall, telefon |-4-------------fo---- !
7 :
]
1
4 | Inicijalna istraga dogadalja, izrada izvjeS¢a sa Yy
utvrdenim ¢injenicama, uzrokom dogadaja i NotoK lzvjeste 0
definiranim korekfivnim mjerama (ako je potrebno), isfraz]
dostava na HACZ
'?\<
Analiza izvieS¢a od strane HACZ )
5
OK
6 | Zatvaranje predmeta i izvjeStavanje Agencije za Wjesedno
istrazivanje iviakia ASR
7 | Analiza predmeta od strane Agencije za istraZivanje OK
NotOK
8 | Istraga Agencije za istraZivanje, lzvie3¢e o A
provedenoj istrazi i prosljedba na HACZ lzvjesce o istrazi
\ 4
9 | AZuriranje baze ESSIRS, zatvaranje predmeta i ECCAIRS
dostava na HACZ I
10 | Statisticka obrada informacija, priprema izvje§¢a za National
Nacionalno povjerenstvo za sigumost zradnog @I
prometa
11 | DonoSenje zakljucaka i mjera na nacionalnoj razini

National
I ;;;; [t ;;; +
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